QUALIDADE DO SOFTWARE

(PRODUTO)

Baseado no material do prof. Mario Lucio Cortes http://www.ic.unicamp.br/~cortes/mc726/ 1



1. Introducao

No inicio = qualidade = funcionalidade
— capacidade de substituir o hardware

Em seguida = confiabilidade
— software passou a realizar funcdes criticas
— produto de qualidade = sem bugs
— controle de qualidade

Teste do produto no final ou em estagios intermediarios

Critério ou medida da qualidade do ponto de vista do fornecedor



Fatores Responsaveis pela Mudanca

Foco no Cliente - Evolucao da Tecnologia

v Foco no Cliente
- Tendéncia da industria em geral
- Percepcao da qualidade - vista pelo cliente

v Evolucdo da Tecnologia
- Aparecimento de novos recursos e facilidades
- Elevacéo dos padrdoes minimos de expectativa do cliente
- Inovacgao tecnoldgica deixou de ser diferencial competitivo e
passou a ser atributo da qualidade
= ex: hoje em dia, interface grafica em uma aplicacéo é

considerada condicao basica, e nao diferencial competitivo



2. Atributos de Qualidade de um Produto

Funcionalidade — Funcdes do software, que determinam o que o
sistema faz. Direcionada para o atendimento dos requisitos do usuario.

Confiabilidade — Atributos que tém impacto na capacidade do software
de manter o seu nivel de desempenho, dentro de condicdes
estabelecidas, por um dado periodo de tempo.

Usabilidade - Atributos que respondem pela facilidade de uso do
software por usuarios com perfil especifico.

Eficiéncia — Relacao entre o nivel de desempenho do software e a
guantidade de recursos utilizada, sob condic6es de uso pre-definidas.

Manutenibilidade — Medida do esforco necessario para fazer
alteracoes, extensdes e complementagdes no produto de software.

Portabilidade — Facilidade do produto de software ser transferido para
outro ambiente computacional e funcionar adequadamente. 4



Caracteristicas que Compdem 0sS Atributos de Qualidade

-

FUNCIONALIDADE <

Adequacéao — presenca das funcoes
especificadas

Acuracia — o produto gera resultados
precisos, conforme o esperado

Interoperabilidade — capacidade de
Interagir com outros sistemas,
conforme especificado

Conformidade — observancia a
padrdes, convencdes ou regras
estabelecidas

Seguranca de acesso — capacidade
para prevenir 0 acesso nao
autorizado 5



CONFIABILIDADE <

Maturidade — baixa frequéncia de
falhas

Tolerancia a falhas — capacidade do
produto para manter determinados
niveis de desempenho mesmo na
presenca de problemas

Recuperabilidade - capacidade do
produto para re-estabelecer o nivel de
desempenho desejado e recuperar
dados em caso de ocorréncia de falha



Inteligibilidade — medida de
facilidade do usuario para
reconhecer alogica de funciona-
mento do software e sua execucao

Apreensibilidade — medida de
USABILIDADE facilidade encontrada pelo usuario
para aprender a utilizar o software

Operacionabilidade — facilidade de
operar o produto

\ Atratividade e Satisfacdo do Usuario



EFICIENCIA <

Comportamento com relacao ao
tempo (time behaviour) - medida do
tempo de resposta e de processa-
mento, e taxas de processamento
(throughput), ao executar a funcoes

especificadas

Comportamento com relacao ao
uso de recursos (resource
behaviour) - medida da quantidade
de recursos necessarios (CPU,
memoaria, etc.) e a duracao do seu
USO ao executar as funcoes
especificadas



MANUTENIBILIDADE

/ Analisabilidade - medida do esforcgo

necessario para diagnosticar
deficiéncias ou causas de falhas, ou
localizar as partes a serem modificadas
para corrigir os problemas

Modificabilidade - medida do esforco
necessario para realizar alteracoes,
remover falhas ou para adequar o
produto a mudancas de ambiente
operacional

Estabilidade - medida do risco de efeitos
Inesperados provenientes de
modificacOes

Testabilidade - medida do esforgo
necessario paratestar o software
alterado



PORTABILIDADE <

Adaptabilidade - medida da facilidade
de se adaptar o produto para funcionar
em outros ambientes operacionais

Facilidade de Instalacao (Installability)
- medida do esfor¢co necessario para se
Instalar o produto

Capacidade para co-existir
(conformance) — medida do nivel de
conformidade do produto com padrdes
de portabilidade

Facilidade para substituir
(replaceability) - medida do esforco
necessario para usar o produto em
substituicao a outro produto,

\ previamente especificado
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3. VisOes da Qualidade de Software
USUARIO - DESENVOLVEDOR - GERENTE

Visao do Usuario

v O usuério esta interessado na utilizac&o e no desempenho do
software

v/ Ha interesse nas medidas externas de qualidade:
—as funcdes especificadas estao disponiveis?
— qual é a confiabilidade do software e sua eficiéncia?
— é facil de usar?
— é facil para transferir para outro ambiente operacional

= Caracteristicas construtivas nao interessam
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Visao do Desenvolvedor

v’ Deve ser coerente com as expectativas do usuario
= requisitos + aceitacao

v’ Interesse em medidas internas de qualidade
— ex: controle de caminhos + tempo de espera =tempo de

resposta

v’ Consideracdo da qualidade de produtos intermediarios
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Visao do Gerente de Desenvolvimento

v Medida global da qualidade

— combinacao ponderada de atributos e objetivos da
empresa

v’ Equilibrio da melhoria de qualidade do produto com outros
critérios:
— prazo
— custo

v’ Vis&o é indica a necessidade de uma abordagem mais
abrangente

= mais proximo do conceito de qualidade de processo
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4. Avaliacao da Qualidade pela ISO 9126

Usos da ISO 9126

v' Definic&o dos requisitos de qualidade de um software

v' Avaliacdo das especificacfes do software durante o desenvol-
vimento para verificar se 0s requisitos de qualidade estao
sendo atendidos

v’ Descricdo das caracteristicas e atributos do software
Implementado, por exemplo nos manuais de usuario

v' Avaliacdo do software desenvolvido antes da entrega ao
cliente

v" Avaliacdo do software desenvolvido antes da aceitacéo pelo
cliente
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Meétricas

v A 9126 ndo apresenta métricas para as 6 caracteristicas da
gqualidade
= propbe que cada empresa desenvolva as suas proprias

v’ Para estabelecer métricas (e limiar de aceitac&o): considerar a
classe de aplicacao do produto de software:

= Sistemas Criticos, de Tempo Real — confiabilidade

= AplicacOes interativas para usuario nao especializado —
usabilidade
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Processo de Avaliacao do Produto

RErEnosss | Jmemeie T [revmdion
QUAL IDADE DA AVALIACAO AVALIACAO

Definicao dos Requisitos de Qualidade

v’ Definicdo das caracteristicas e subcaracteristicas de interesse,
em funcao da area de aplicacédo do produto de software.

- Feita antes do inicio do desenvolvimento

- Para produtos de maior porte, subdividido em mddulos,
cada mdodulo pode ter o seu proprio conjunto de atributos e
caracteristicas
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Preparacao da Avaliacao
- Selecao das métricas de qualidade
- Definic&o dos niveis de pontuacao

- Definic&o dos critérios de avaliacéao
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Realizacao da Avaliacao

Medida

— aplicacao das métricas definidas ao produto de software
—resultados sao valores nas escalas das métricas

Pontuacao
—a medida é classificada nas faixas de pontuacao (fraco, médio,
bom e excelente)

Avaliacao
— passo final de compilacao dos resultados
—resultado é uma declaracéao da qualidade do produto
—resultados compilados sao combinados com outros fatores:
custo e prazo
— decisao gerencial: aceitagao ou nao do produto / release ou 44
nao do produto



5. Conclusao

- Qualidade de produto passou a incorporar outros atributos além
da confiabilidade e funcionalidade

- 1SO 9126 sistematizou 0s conceitos
- O objetivo da apresentacéo é preparar o terreno para 0s
conceitos de qualidade de processo, considerados mais

importantes atualmente

- Na visdo mais abrangente de processo, o produto € uma parte
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