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1. Introdugéo

IHC (Interacdo Homem-Computador) € uma &rea hova de pesquisa dentro do mundo da computacdo. Seu objetivo é buscar uma
interacdo entre o homem e o computador mais proxima da interacdo humano-humano. Com este objetivo, a Engenharia Cognitiva,
gue é "o processo pelo qual se adquire conhecimento aplicando as teorias na compreensao das capacidades e limitacdo da mente dos
usudrios’ (SOUZA et a., 1999), os Estilos Cognitivos, que se “referem as diferentes estratégias que as pessoas empregam para
perceber e processar informagdo” (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2007) e os Estilos Cognitivos de Aprendizagem (ECAS), refere-se ao
“modo caracteristico do sujeito de aprender novos conceitos ou mesmo de gerar elaboragdes a partir de um conhecimento prévio”

Becker; Mckay; Schmeck (1991, 1999, 1988) apud Madeira et a. (2002, p. 137), visam aproximagdo do modelo mental do usuario e
do projetista que € a“ representagdo da realidade de umaformasignificativa’ (BIAVA, 2001).

A populag8o usuéria de um sistema ndo é composta por apenas um tipo de usuério. Em geral, hd uma mistura de vérios perfis de
usuarios que necessitam de alguma forma ter suas necessidades satisfeitas (OLIVEIRA NETTO, 2004). E por haver essas diferencas
de usudrios, ainterface de um sistema deve ser criada de acordo com os estilos dos usuarios. Um projeto de boa interface deve ser
aceito pelamaioriados usuérios (CYBIS; BETIOL ; FAUST, 2007).

Neste trabalho de pesquisa serdo estudadas as diversidades de perfis culturais e internacionais, criangas, idosos e portadores de
necessidades especiais; 0s estilos cognitivos de aprendizagem (ECAS), propondo novos guidelines, que sdo “ diretrizes, orientagdes”

(NIELSEN, 1992) para serem utilizados na criacdo de projeto de interfaces.

Na andlise e projeto de uma interface com o usudrio, segundo Pressman (2006) devemos atentar para quatro model os:

» modelo de usuério: perfil do usuério (novatos, esporéadicos, freqlientes);

» modelo de projeto: representagdes de dados, arquitetural, de interface e procedural do software;

» modelo mental: imagem do sistema que os usuarios finais tém em suas mentes;

» modelo de implementago: manifestacdo exterior do sistema (aparéncia e sentido dainterface).

O usuério quando interage com o computador também pode acomodar-se & suainterface, superando as barreiras, obstaculos e medos.
Contudo numa versdo mais ubiqua do computador sio desgjaveis que os computadores, dispositivos e ambiente se adaptem as
necessidades e perfis dos usuarios (PRESMAN, 2006).

As metodol ogias de desenvol vimento de i nterfaces homem-computador estdo centradas no usuério, contudo ainda hoje o usuério deve
fazer um esforco de aprendizagem e adaptacdo as interfaces assm como aos sistemas. Com o intuito de poder aproximar e adaptar
sistemas aos usuérios foram pesguisados na literatura alguns guidelines de projeto que se referem a parte de aprendizagem, cognicao.
Poucas consideracBes a respeito desta area foram encontradas e assim vemos que se torna dificil especificar um projeto de interface
gue atenda e se adapte aos diversos perfis de usuarios.



2. Objetivos

O objetivo deste trabalho € identificar os estilos cognitivos de aprendizagem dos usuérios associado ao transtorno de déficit de
atencao/hiperatividade (TDA/H) através da literatura e mostrar qual a melhor interface que se adapte a estes estilos identificados. E a
partir daidentificacdo dos ECAS, propor recomendacfes para a criacdo de interfaces para computadores.

3. Desenvolvimento

Segundo Becker; Mckay; Schmeck (1991, 1999, 1988) apud Madeira et al. (2002, p. 137), os Estilos Cognitivos de Aprendizagem se
referem ao “modo caracteristico do sujeito de aprender novos conceitos ou mesmo de gerar elaboragfes a partir de um conhecimento
prévio”.

Segundo Madeira et al. (2002), os Estilos Cognitivos de Aprendizagem (ECA) sdo:
» Edtilo Anadgico-Analitico: através do conhecimento prévio, busca informagdes utilizando padrbes de comparaches. As
informagdes sdo analisadas em blocos. Realiza el aboragdes rel acionando os conhecimentos adquiridos anteriormente e 0s Novos.

* Estilo Concreto-Genérico: busca entender os contetidos de forma linear e seqliencia; trabalha com a memorizacdo através de
exemplificagdo sistemética. O individuo é pragmatico e cuidadoso.

» Estilo Dedutivo-Avaliativo: é sistematico e critico fazendo andlises das informagdes. Nao considera os exemplos concretos e seu
trabalho e atencéo elevados.

» Estilo Relacional-Sintético: o individuo entende melhor ainformagao através de figuras, cores, diagramas, etc. Possui capacidade de
abstrair hipoteses.

* Sintético-Avaliativo: através da intercalacdo entre a visdo global dos dados e sua avaiacdo busca a aprendizagem de novas
informagdes, analisando-as como um todo. S&o organizados com o material de estudo, preferindo material tedrico e sdo sisteméticos.
Segundo Paim et al. (2006) apud Dias; Gasparini; Kemczinski (2009, p. 490), existem usuarios com diferentes Estilos Cognitivos de
Aprendizagem (ECA). Alguns preferem aprender por meio da teoria, outros através de exercicios, alguns por meio de esquemas,
outros preferem discutir sobre o assunto, enquanto que outros preferem refletir e amadurecer ainformacéo.

4. Resultado e Discussao

Dos ECAs (Estilos Cognitivos de Aprendizagem) estudados, verificamos que é de extremaimportancialevar em conta a caracteristica
de cada usuério na construgdo de novas interfaces para 0 computador. Devemos nos atentar nas cores utilizadas na construcdo da
interface, aforma que as informagtes devem ser projetadas se direta ou indiretamente, interface objetiva ou ndo, utilizagéo de figuras.
Além dos ECA s estudados é necessario relacionarmos com usuarios com Transtorno de Déficit de Atencdo/Hiperatividade (TDA/H).

Segundo Siqueira; Gusgel-Giannetti (2011) € necessario buscar a causa e tracar o melhor tratamento para crianga com mau

desempenho escolar (MDE). As causas podem ser: fatores extrinsecos (ambientais) e fatores intrinsecos (individuais). E de acordo

com 0 DSM-IV o transtorno de aprendizagem (TA) é definido onde os individuos ndo conseguem se desenvolver conforme esperado

em suaidade escolar (SIQUEIRA; GUSGEL-GIANNETTI, 2011).

O transtorno de déficit de atencéo/hiperatividade (TDA/H) é caracterizado pela presenca persistente de atencdo, hiperatividade e
impulsividade (AMARAL ; GUERREIRO, 2001). Na maioria dos casos o disturbio s é reconhecido quando a crianga esta na idade
escolar, pois é o periodo que se nota as dificuldades de atencdo e quietude. A crianga hiperativa esta sempre se movimentando pela
sala de aula ou fazendo ruidos (POETA; ROSA NETO, 2005).

O TDA/H pode ser classificado em: predominantemente desatento, hiperativo e combinado (sintomas de desatento e hiperatividade)

(POETA; ROSA NETO, 2005). O TDA/H tipo desatento possui dificuldades na matemética, leitura, meméria, etc (SIQUEIRA;

GUSGEL-GIANNETTI, 2011).

Segundo Rohde e Halpern (2004) apud Poeta e Rosa Neto (2005, p. 58), “o pré-escolar apresenta dificuldades de austamento,



mostra-se teimoso e irritado, j& 0 escolar pode apresentar distragdo, impulsividade e/ou desempenho inconsistentes associados ou ndo
com hiperatividade”.

Para Vicari; Behlau; Schwartzman (2006, p. 35), “acriangcacom TDA/H apresenta um problema de modul ag&o e de auto-regulacéo de
comportamentos, devido a uma disfun¢do dos mecanismos que garantem a concentracdo, a manutencdo da atencdo e o controle dos
impulsos’. Essas criancas sdo mais falantes, inapropriadas em diversas situagcdes de comuni cacgo.

Segundo Diogo et a. (2008, p. 55), “quando o diagndstico do TDA/H é claro e consistente, ou seja, existe desatencdo, hiperatividade
e impulsividade causam problemas significativos na escola, no ambiente familiar, no trabalho e no convivio com as outras pessoas’.
Natabela 1 em anexo apresentamos al gumas recomendacfes sobre o0s estil 0s.

5. Consider agbes Finais

O resultado esperado ao final desse estudo € obter recomendagdes que poderdo ser aplicadas na construcdo de novas interfaces que
serdo gjustadas aos diferentes perfis de usuérios. A utilizagdo dessas recomendacGes contribuird para maior satisfacdo dos usuérios
respeitando diferentes caracteristicas existente entre eles. Essas recomendacBes serdo incorporadas em um sistema especialista que
apresenta recomendacfes para o projeto das interfaces centrado nos estilos de aprendizagem e nos distirbios de atencao.
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Anexos




Tabela 1: Recomendagdes sobre os estilos

Estilos Recursos Autor
Aprendizes Preferam  wer exemplos, assistic, respondem bern & fotos | STEIM (2001 1)
Visuais coloridas & ilustraglies, esquemas, diagramas, gréficos, mapas @

videos educativos.
Aprendizes Preferam ouvir, gravar, velocidade, wolume & inflexdo, aprendem | STEIN (2011)
ouvintes melhor com expressdo corporal, ouvir musica guando estuda
Aprendizes Mio gostam de ficar sentados por muito tempao, tornado-se | STEIN (2011)
cinestasico entediados e distraidos, gostam de passeios, afesansto
Analdgico- Uso de conceitos e exemplos com iextos e esguemas | BICA et al (2008)
analitico comparatives, esquemas com figuras comparativas, mesclando

texto & imagem para facilitar o processo analiice e as relaglies

analogas,
Dedutivo- Utilizagdo de perguntas proporcionando a busca de informagies | BICA et &l 20089)
avaliativa que permita ao aprendiz nferr um  padrde  ldgico nas

infarmagies obtidas;
Relacional Conteudo de forma sintética & esquem atica; BICA et al
gintético relacionar iddias, conceilos mais gerais e sintefizar as | 20097,

nfarmagbes em urm sistema ldgico, facilitanda a ordenacio de | MADEIRA et al

idéias numa estrutura logqica, abstrata e integrads; figuras, | (2002

cores, diagramas
Cancrefo- Esxemplos concrefos em linguagem simples, ulilizando-se de | BICA et al (2009)
genénca figuras e diagramas que auxiliem na exemplificagio; texto

destacado para auxiliar a memonizacio, confeldo deve ser

intardigado e disposto através de uma forma hierdrquica e

seqiencial nos esquemas geras.
Irternacionaliza | Cwidado com pesos & medidas, formatos numércos e | SHNEIDERMARN
gao de monetanos, formatos de data e tempo, etc 2010
interfaces
Usuanos- Cuidado com o tamanho das fontes, contraste da tela e do | SHNEIDERMAN
ldosos volum e do dudio 2010
Usuarios- Menzagens de erro & sequéncias complexas devem ser | SHNEIDERMAN
Criangas eviladas, utilizacas de duplo cligue com o mouse pode ndo ser | 200100

efetiva devido a destreza da cnanga
Usuanos Utilizagdo coreta das corres, cadigo de cores, tamanho das | MIELSEM (1993)
Dattdnicos fontes, sjuste de constraste & alternativas texfuais 45 imagens,
Usyanos Trabatham melhor & mais rdpido quando wtiiza interfaces | CYBIS; BETIOL;
antrovertidos extrovertidas (cores e animagdes) FAUST C2007)
Usuanos Preferéncia em trabalhar com interfaces introvertidas {somente | CYBIS; BETIOL,
introvertidos 1extos). FAUIST C2007)
TDAH Mecessidade de mais teriativas para aprender corretamente, SV, 21 al
Hipe rtivalimpul utilizagdo de apelos sensoriais diferentes (som, wisde, tata), (200 4)
sivo interface grafica que auments o realismo e o nivel de imersio

da crnanga na histona, cnando um ambiente amigavel e com
todos 03 requisitos necessanos para cativar criangas
hiperativas




