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1. Introducéo

O teste de software € uma das principais atividades dentro do ciclo de desenvolvimento de software. Apesar de sua importancia, é
geramente uma atividade negligenciada.

O custo é um dos fatores citados por muitos autores como Sommerville(2007), Hetzel (1988), Beizer(1990), Y oung;Pezze (2008).
Todos eles trazem estatistica considerando o custo da atividade variando de 40% a 50% do custo total do desenvolvimento.

Porém ndo somente o custo é que interfere na adogéo efetiva da atividade, segundo o IDC (International Data Corporation) o tempo
inadequado para testes figuram entre os quatro maiores problemas enfrentados pelo desenvolvimento de software( Molinari, 2010).
Outro fator que pode ser impeditivo para o uso da atividade de forma sistematica é a fata de especializacdo dos profissionais de
desenvolvimento de software em metodol ogias de testes.

O conhecimento dos fatores que interferem na adocéo da atividade de testes € essencial para o crescimento e importancia da atividade
dentro do desenvolvimento de software.

2. Objetivos

O objetivo gera deste trabalho é formar um corpo de conhecimento minimo necess&rios aos egressos do curso de ciéncias da
computagdo na atividade de teste de software. Depois analisar se as instituicoes de ensino da &rea de Ciéncia da Computagdo formam
profissionais adequadamente capacitados as necessidades inerentes as praticas de testes de software no desenvol vimento corporativo.
Este objetivo foi desmembrado nos objetivos especificos apresentados a seguir.

Passo 1 — Pesquisa bibliografica— Defini¢cdo do corpo de conhecimento minimo em teste de software que os estudantes de graduagéo
em ciéncias da computacdo devem possuir ao egressar 0 Curso.

Passo 2 — Entrevista em profundidade — Estudo apoiado por entrevista em profunidade com especialistas em teste de software para
validar o corpo de conhecimento estabel ecido no passo 1.

Passo 3 — Pesquisa documental — Pesquisa nas grades curriculares dos cursos de ciéncia da computacdo para verificar o estado da
atividade de teste dentro do curso frente ao corpo de conhecimento estabelecido nos passos 1 e 2.

Passo 4 — Proposi¢do de melhorias — Propor melhorias nas grades curriculares dos cursos de computaggo.

3. Desenvolvimento

No que tange a area de teste de software, os perfis desgjados dos profissionais nem sempre sdo téo claros. Esse fato corrobora a
afirmacdo sobre a suposta facilidade de testar e imp8e uma série de dificuldades em relacdo a aplicacdo da atividade de forma
sistemética.

Na literatura é possivel encontrar concordancia entre alguns autores acerca das caracteristicas desejadas desse profissional. No



entanto, ndo ha unanimidade em todos os pontos. Essa ndo conformidade entre os autores sobre o assunto é natural e se justifica se
levarmos em consideracéo, por exemplo, as experiéncias profissionais de cada um.

Em contrapartida a bibliografia, estéo os proprios profissionais da area de teste de software. As origens académicas heterogéneas, as
experiéncias em outras &reas, em alguns casos a falta de defini¢&o por parte da empresa sobre 0 cargo e outros fatores, sugerem uma
amplidéo de pensamentos e percepcdes sobre o perfil considerado adequado por parte dos proprios profissionais da érea.

Tendo como principio o cenério acima exposto, o presente trabalho tem como objetivo inicial tracar o perfil de conhecimento minimo
exigido dos egressos dos cursos de ciéncias da computacdo, estabelecendo uma relacéo entre profissional e literatura no que diz
respeito as caracteristicas observadas como fundamentais para uma correta aplicagéo da atividade.

O primeiro passo para isto € realizar uma pesquisa bibliografica dos principais autores da area de teste de software para definir as
habilidades necessarias pelo profissional de teste de software. Esta avaliag8o sera obtida analisando um conjunto de préticas de teste
de software extraidas da literatura em relag@o a sua aplicabilidade nas organizacfes e a real importancia dessas préticas durante o
desenvolvimento de software.

ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE PARA VALIDAGAO DO CORPO DE CONHECIMENTO

E importante é analisar as técnicas de teste de software encontradas na literatura, porém é fundamental saber quais s30 consideradas
importantes pelos profissionais desta &rea. Para isto, 0 estudo sera apoiado por entrevistas em profundidade (roteiro desenvolvido e
validado pelo autor) com profissionais responsaveis por teste de sofware em dois tipos de empresas.

O primeiro grupo de organizacfes serd composto por empresas com especialidade em teste de software. Para finalidade deste
trabalho, uma empresa é considerada especialista em teste de sofware se possuir uma ou mais das seguintes linhas de atuagao:
Implementagdo de Teste de Software

Capacitacdo em Teste de Software

Consultoria em teste de software

O segundo grupo sera composto por empresas de desenvolvimento de software que aplicam a atividade de teste de software
internamente. Classificam-se nesse grupo, empresas que fornegam servico de desenvolvimento de software em forma de produto,
empresas que fornecam software em forma de servico, fébricas de software e empresas que nédo tem o desenvolvimento como area
fim, porém possuem em seu quadro uma equi pe independente de desenvolvimento de software para atender demandas internas.

PESQUISA DOCUMENTAL DO ESTADO DOS CURSOS DE CIENCIAS DA COMPUTAGAO

Depois de definido um conjunto de conhecimento minimos necessérios a atividade de teste e validado com profissionais da érea, seré
realizada uma pesquisa nas grades curriculares dos cursos de ciéncias da computagéo para verificar o estado da atividade de teste de
software frente a este conhecimento.

A pesquisa usara como ponto de partida o cadastro da educacéo superior (cadastro e-Mec) disponivel em http://emec.mec.gov.br/. O
cadastro e-MEC é uma ferramenta que permite ao publico a consulta de dados sobre institui ¢des de educacdo superior e Seus cursos.
Em relagdo as instituicBes de ensino, é possivel pesquisar informagfes sobre as universidades, centros universitarios e faculdades
vinculadas a0 sistema federal de ensino, que abrange as institui¢des publicas federais e todas as instituices privadas de ensino
superior do pais. O cadastro informa dados como a situacéo de regulacdo das instituicdes e dos cursos por €las oferecidos, enderecos
de of erta e indicadores de qualidade obtidos nas avaliagtes do MEC.

VARIAVEIS E DELIMITACAO DA PESQUISA DOCUMENTAL

Apenas os cursos regulares fardo parte da pesquisa. Uma instituicdo é considerada regular se est4 devidamente credenciada ou
recredenciada de acordo com as normas e prazos estabelecidos pela legislagdo. O cadastro informa a situagdo de regulacdo da
instituicdes de ensino superior ( IES).

Existem basi camente duas formas de consulta as institui¢des através do portal. Uma consultainterativa (que oferece um mapado pais,
com asinstitui¢es e cursos por estado) e uma consulta por cadastro, em que deve-se digitar o nome ou sigla dainstitui¢do ou 0 nome
do curso.

E possivel refinar a busca por estado, municipio e modalidade de ensino presencia ou a distancia.

Na pesquisa, sdo informados os detalhes da instituicdo (como nome, mantenedora, enderego), atos regulatérios (que sdo os atos
autorizativos dos cursos e instituicdes, expedidos pelo MEC), os indicadores de qualidade obtidos nas avaliagbes do MEC e os
processos regul atorios em andamento.

Quanto a formagdo, a educacdo superior abrange 0s seguintes cursos.

Cursos de graduacdo: sdo abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em
processo seletivo. Os cursos de graduacdo conferem diploma aos concluintes e podem ser: bacharelados , licenciaturas e cursos
superiores de tecnologia.

Cursos sequenciais. sio organizados por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos
requisitos estabelecidos pelas instituigdes de ensino, desde que tenham concluido 0 ensino médio ou equivalente. Podem ser de:
formagéo especifica ou complementacdo de estudos.



Cursos de extensdo: abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabel ecidos pelas ingtitui¢es de ensino. Conferem certificado
aos concluintes.
Apenas as disciplinas existentes nos cursos de graduacdo entrardo como fonte de dados.

4. Resultado e Discussao

Os passos descritos acima pretendem averiguar se as grades curriculares sao adequadas considerando-se um papel formativo geral dos
CUrs0S superiores.

Caso exista algum tipo de desvio, lacuna ou abordagem errada dessas grades este trabalho pretende sugerir, além do corpo de
conhecimento minimo, uma correta abordagem da disciplina.

Entende-se que o0 papd das IESs ndo é sanar todas as habilidades exigidas no ambito das necessidades da industria. A
complementacéo das competéncias através do treinamento em ferramentas de uso profissional deve ser obtida através de estagio, de
cursos extracurriculares, cadeiras optativas ou €letivas, cursos de especializacdo ou do aprendizado no trabalho. Caberia aos proprios
alunos ou as empresas a responsabilidade por essa formagdo complementar, uma vez que ela é direcionada a uma fungao especificae
ndo deveria ser imputada aos cursos superiores, ou pelo menos as suas grades curriculares bésicas.

5. Consider acBes Finais

Diversos trabalhos vém sendo realizados mundia mente com a preocupagdo em anaisar a grade curricular dos cursos superiores em
computacdo, visando a aplicacdo sistematica da atividade de testes nesses ambientes.

Hilburn, Towhidngjad ( 2000 ) acreditam que € necessario para preparar melhor os alunos para a carreira de desenvolvimento de
software, ainclusdo de técnicas de qualidade e atividades em nossos curricul os de graduagédo de computagao.

Garousi, Mathur (2010 ) tratam também da dificul dade em adotar materiais recentes da area de teste de software com literatura basica
para os cursos de testes.

Ostrabalhos de Murnane et al. ( 2004 ) na Austrdlia, Chan et a. ( 2005) Hong Kong e Scott et al. (2004) em seu trabalho na Africa
do Sul, indicam que afalta de experiéncia € fator dominante para ndo adogdo da atividade sistematica de testes nas organizacoes.
Astigarra et a. (2000) também enfatizam a falta de proficiéncia dos novos engenheiros em testes. Ele credita parte desta constatacéo
ao fato que os curriculos académicos enfatizam o desenvolvimento e desprezam o teste como disciplina formal da engenharia de
software.
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