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1. Introducéo

Diferentemente do passado onde se tinha uma situag&o de controle em longo prazo das tarefas e processos organizacionais, e paratal
eraviavel colocar em pratica gestéo das tarefas individual mente, buscando desta forma a eficacia das tarefas e por consegiiéncia dos
processos, garantindo a logistica propriamente dita até o destino final dos produtos, j& na atualidade onde os dados, pecas chave para
os geradores de informagdes, mudam constantemente numa vel ocidade extraordinéria devido a globalizag8o, as informagdes geradas
em tempo habil faz total diferenca para que a eficiéncia dos processos Supply Chain Management resulte na eficécia dos resultados
logisticos.

2. Objetivos

Assim como pensa BALLOU (1993), o objetivo logisticos € melhorar os servicos oferecidos aos clientes, portanto gestéo dalogistica
pode ser considerada um fator de diferencial competitivo nas organizagGes no mundo atual.

Auxiliando logistica estdo as tecnol ogias de informagéo com sistemas integrados gerenciais, como INTERNET, ERP, EDI, VMI,
ECR.

Apresenta-se 0s conceitos bési cos de logistica e ainteragao el etrnica dos dados geradores de informagdes ou delas propriamente dita,
através dos sistemas integrados, em seguida os impactos de melhoria da eficiente gest&o da cadeia de suprimentos como ferramentas
geradoras do diferencial competitivo.

3. Desenvolvimento

CONCEITUAGAO DA LOGISTICA



O termo logistica possue varias defini¢les entre elas "a parte da arte da guerra que trata do plangjamento e da realizagéo de: projeto e
desenvolvimento, obtencdo, armazenamento, transporte, distribuicdo, reparacdo, manutencdo e evacuacdo de materia para fins
operativos ou administrativos'., outradefinicao € a satisfagéo do cliente ao menor custo total (Ferreira, 1986, p. 1045), outra significa
razdo, cdculo, pensar e analisar. JAno dicionario deinglés significa"O ramo daciénciamilitar responsével por obter, dar manutencéo
e transportar material, pessoas e egquipamentos’. E 0 mais adequado a visdo de gestéo e que melhor se enquadra nesse trabalho € "O
tempo relativo ao posicionamento de recursos', que deveria ser aprimorado para 0 tempo relativo ao posicionamento de recursos
materiais e intelectuais.

Podemos afirmar contudo, que a satisfacao do cliente final € arazéo de ser dalogistica

"logistica é a parte do gerenciamento da cadeia de abastecimento que plangja, implementa e controla o fluxo e armazenamento
eficiente e econdmico de matérias-primas, materiais semi-acabados e produtos acabados, bem como as informagdes a eles relativas,
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propésito de atender as exigéncias dos clientes' (Carvaho, 2002, p. 31).

"a Gestdo Cadeia Suprimentos abrange a coordenacdo de atividades e processos ndo apenas dentro de uma organizagdo, mas entre
todas as que compdem a cadeia de suprimentos. " (COOPER, LAMBERT e PAGH (1997), p.14).

Cabe a supply chain management ( gestéo da cadeia de suprimentos ) estar alinhadas as estruturas destas empresas virtuais e fisicas
propiciando seu sucesso logistico. E aqui fica uma énfase na questéo, O que faz o consumidor comprar da loja virtual “N” e néo
comprar da”Z" ? Sem dlvida essa questao se responde no momento em que a logistica empregada por traz da aparéncia da loja
virtual se destacar, a cancando a eficéacia do processo, refletida pela satisfago do cliente.

A TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO

Podemos defini-la como um conjunto das atividades e solugBes proporcionadas por recursos de computadores, utilizados para
melhorar o desempenho organizacional .

"a gestdo ou o gerenciamento de tecnologias de informagdobaseia-se em processos.Cada um deles é constituido por um conjunto de
atividades interrelacionadas, a partir de um objetivo estipulado, executadas para atingir os resultados desejados.Um processo pode
tornar-se bastante complexo dependendo da organizacdo, sendo que para cada processo, existe um método de gestdo especifico.
Assim também deve existir um gest&o do processo designado pela érea ou tecnologia de informag&o para coordenélo. Um processo
ndo deve ser visto isolado dos outros processos, pois eles estéo inter-relacionados, razéo pela qual a gestdo de servicos de tecnologia
de informagao é necessério, coordenando

todos 0s processos de tecnol ogia de informag&o para obtenc&o do mesmo objetivo” (MAGALHAES PINHEIRO, 2007, p. 149).

Desta forma os alinhamentos estratégicos da gestéo de tecnologia de informagdo juntamente com a gestéo da logistica, através das
trocas de experiéncias e necessidades, criam equipes multidisciplinares, surgindo as melhores ferramentas tecnol dgicas rel acionadas
a0 assunto Supply Chain Management, como algumas detal hadas nos proximos topi cos.

Se nas organizagdes do mundo globalizado o plangjamento e definico de estratégias adequadas as realidades organizacionais séo 0s
fatos geradores do diferencial competitivo no mercado, cabera aos gestores “a arte de plangjar” processos alinhando-os aos objetivos
e metas organizacionais, interligando todos os pontos da cadeia de suprimentos.

Tanta tecnologia disponivel no mercado para as pequenas e médias empresas se adaptarem as vezes tem um custo superior ao seu
faturamento anual, tornando-se inviavel aimplementagdo e neste momento entra a gestdo, formulando parcerias de sucesso da cadeia
de suplementos onde talvez sgja necessario adequar tecnologicamente apenas um setor da empresa adequando-se as necessidades
momenténeas, mas ndo deixando de fazer parte da cadeia de suprimentos, nem de satisfazer o cliente.

Existem alguns estégios do desenvolvimento de um ERP, que agiliza suaimplementacdo ou dificultam sdo eles:

» 1° Estégio: Nenhuma estrutura de ERP — este caso evita que tenha que ser feito adaptacGes nos modulos, agilizando o
desenvolvimento, a aplicagdo modular é completa.

« 2° Estagio: Sistemas ndo integrados — sdo casos onde cada departamento possui 0 seu préprio sistema de controle e geracdo de
informacBes, neste caso € necessario diversas adaptacdes para que um sistema de compras por exemplo, esteja ligado diretamente ao
setor financeiro da empresa e assim sucessivamente com os demais departamentos organizacionais aumentando o custo de
implantagao.

» 3° Estégio: ERP parcia - neste caso ocorre estrategicamente a juncdo de alguns departamentos considerados essenciais nos



processos, exemplo area de recursos humanos com a &rea financeira, alinhando el etronicamente folha de pagamento, pagamentos de
impostos, gerando informagao de caixadisponivel ,porém outras informagdes de relevantes para o tomador de decisdo ainda ndo estdo
integradas.

* 4° Estégio: Unidade de negécio integrado — nesta fase todos os sistemas internos de uma organi zagdo estéo interligados, tornando-se
0 proprio sistema gerador de informacdes e apoio nas tomadas de decisdes. Aqui 0 ERP sistemas de gerenciamento empresarial passa
afuncionar internamente, exercendo sua fungdo de fato.

* 5° Estégio: Empresa totalmente integrada em seu ERP — difere do anterior pois nesta fase as informagdes geradas ultrapassam as
barreiras geogréficas e paredes da organizagdo e sdo utilizadas também por fornecedores, clientes, parceiros através de outra
tecnol ogia auxiliadora denominada Supply Chain Management.

Antes de falar das outras ferramentas tecnol 6gicas especificas da area de logistica definiremos os conceitos de internet, intranet e

extranet fundamentando o trabalho e transmitindo um conhecimento muitas vezes desconhecidos inclusive por gestores
organizacionais, ndo por desleixo, mas por ndo ter uma formac&o técnica nesta &rea do conhecimento.

4. Resultado e Discussao

PESQUISA

Foi elaborado questionario de pesquisa quantitativa para pequenas e medias empresas do ramo industrial e comercial.

Onde ficou demonstrado que 85% das pequenas empresas comerciais vargjistas, ndo tem nenhum tipo de parcerias formadas, e 100%
delas ndo tem parcerias formadas paralogistica.

Dos 15% que detém alguma forma de parceria, 0% investiu em tecnologia da informagdo como diferencial competitivo, e 100%
investimento em tecnologia de informacdo para gerenciamento, destes 90% utilizam-se de internet e uma minoria ainda ndo utiliza
destes recursos tecnol 6gicos, destes 90% que utilizam internet, os 100% fazem pedidos, cotacfes, passam orcamentos (B2B e B2C).
Questionados sobre a necessidade de o vargjista ter um processo logistico, 100% sentiu essa necessidade, ja que mesmo no mundo
globalizado, nos pequenos comércios ainda ha compras por telefone, fax, via email e assim como nas diferentes ferramentas
tecnol 6gicas mais modernas, também precisam ser entregues aos clientes, dos que sentem essa necessidade, 65% customizou esse
processo com funcionarios e veicul os proprios enquanto que os outros 35% utilizam-se da terceirizagdo como ferramenta, e terceiriza
para empresas de logistica de pequeno porte, como associagdo de moto boys.

Esses se utilizam de tecnologias como telefonia via | P para contato, propostas muitas vezes pelas empresas de logistica que mesmo
pequena nesse caso utiliza tecnol ogia de informag&o como diferencial competitivo.

Ja na industria de médio porte 100% utiliza-se de tecnologia de informagdo como diferencial competitivo, para gerenciamento de
estoque, utiliza tecnologia de intranet com vendedores, mas também em 100% entrevistadas ndo possui tecnologias nem parcerias de
informacdo voltadas exclusivamente para cadeia de suprimentos, assim como no comércio ainternet é utilizada parafuncdes basicas e
ndo como diferencial competitivo.

5. Consider acbes Finais

Este estudo demonstra que ha campo para implementacdo de tecnologia de informagdo relacionada a cadeia de suprimentos nas
meédias e pequenas empresas, 0 relevante para tal € conseguir a especializacdo ou visdo mesmo que genérica da importancia nesse
processo de Supply Chain Manegement dos gestores e minimizar os custos de implementagdo a curto prazo nas organizagdes de
pequeno porte, possibilitando a elas a agregacdo desta ferramenta administrativa funcional em seus processos.

Na atualidade as empresas de médio e pequeno porte buscam satisfazer em curto prazo suas necessidades imediatas, focando-se nas
execucdes das tarefas propriamente ditas, enquanto que o plangjamento das tarefas a serem executadas e alinhando-as a tecnologias de
informacdo, tende-se a alinhar também o objetivo organizacional, propiciando através do planejamento estratégico organizacional, o
diferencial competitivo nas médias e pequenas empresas pela gestao da cadeia de suprimentos.

A tecnologia de informagdo demonstrou que criar ferramentas € apenas uma questdo de necessidades, assim basta os gestores,
saberem expressar 0 que necessitam e a adequacéo correspondente em termos de ferramentas informati zadas surgird, melhorando cada



vez mais a comunicagdo existente entre as organizagdes, mas, para o eficiente processo de Supply Chain Management tornar-se
funcional, o gestor, o plangamento organizacional, 0 objetivo organizaciona e as ferramentas tecnoldgicas estando integrados,
trona-se averdadeirarelevancia
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