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1. Introducéo

Ludwing von Bertalanfly, bi6logo aleméao formatou os conceitos da Teoria dos Sistemas. Para ele o principio de umaciénciatem
validade para outras e ndo existe sistema isolado e assim sdo divididos em subsistemas.

Para Chiavenato (2003, p. 474) a Teoria dos Sistemas néo busca solucionar problemas ou tentar solugdes préticas, mas sim produzir
teorias e férmulas conceituais para serem aplicadas na realidade.

Os componentes basicos da Teoria dos Sistemas sdo: entradas, transformagao e saidas.

Em um sistema organizacional as entradas sdo matérias-primas, mao-de-obra, energia, decisdes sobre os quantitativos a serem
produzidos e informagdes; transformagdo envolve a seqiiéncia operacional de cada fluxo de trabalho; saidas incluem os produtos
finais ou servicos.

2. Objetivos

Este presente artigo aborda a Teoria dos Sistemas, sgjam el es mecanicos (fechados) ou orgénicos (abertos). Com aglobalizagdo a
oferta dos produtos foi ampliada, antes a disputa de mercado eraregional ou nacional, agora é internacional, diante disso, a disputa
das empresas pela conquista de mercado € acirrada. Com base nisso o artigo oferece uma andlise ainda primaria de como a agricultura
se transformou em agronegocio pelo entendimento da Teoria dos Sistemas.

3. Desenvolvimento



SISTEMAS FECHADOS (MECANICOS)

Para Araljjo (2008) os sistemas fechados ndo tém a necessidade de interagdo com 0 meio que os circunda, ou sgja, Ndo precisam
interagir com o ambiente para sobreviver. Com isso ndo recebem influéncia do ambiente e nem influenciam o ambiente.

Também podem ser chamados de mecanicos, pois recebem quase nada de influéncias externas que alterem seu funcionamento; devido
aisso sAo previsiveis e deterministicos.

Para Chiavenato (2003, p. 477) “adenominagdo sistemas fechados € dada aos sistemas cujo comportamento é deterministico e
programado e que operam com pequeno e conhecido intercdmbio de matéria e energia com 0 meio ambiente. Também o termo é
utilizado para os sistemas estruturados, onde os elementos e as rel agdes combinam-se de maneira peculiar e rigida, produzindo uma
saidainvaridvel. S8o os chamados sistemas mecanicos, como as maguinas e 0s equipamentos”.

Diante disso, pode-se dizer que o sistema fechado € um conjunto de elementos interdependentes que formam um todo organizado que
ndo necessita de interagcdo com 0 meio para que possa acontecer, um bom exemplo disso € uma maquina que depende apenas de sua
conservagdo e energia para que possa funcionar ndo dependendo dos fatores externos para seu desempenho, fazendo assim com que
sua produtividade seja previsivel e exata. (ARAUJO, 2008).

SISTEMAS ABERTOS (ORGANICOS)

Para Moreira (2002) os Sistemas Abertos sdo conjuntos de el ementos interdependentes e intergentes que formam um todo organizado
gue necessitam de interacdo com o meio para que possam acontecer. Eles trocam matéria e energia regularmente com o0 meio
ambiente; so adaptavels.

Para um melhor entendimento de seu funcionamento € recomendavel subdividi-lo em manufatura (processos industriais) e prestacéo
de servico. (ARAUJO, 2008).

PROCESSOS INDUSTRIAIS—MANUFATURAS

Araljjo (2008) observa que para um bom funcionamento da organizag&o € necessario que haja um bom relacionamento entre todas as
fases do processo: Entrada, Transformagdo e Saida, pois ambas sdo interdependentes e quando ndo ha um feedback entre elas para
identificar, minimizar e eliminar os problemas, o objetivo final pode estar comprometido.

Acredita-se que funcionarios desmotivados, conseguem interferir nas relagdes interpessoais nas fases: Entrada, Transformagdo e
Saidas. Fazendo com que toda a performance da organizagéo esteja comprometida, paraisso 0s setores precisam ser monitorados
através do Check-List, uma ferramenta que ajuda a cumprir as metas desgjadas. (MARTINS, 1999).

Como os sistemas abertos sdo imprevisiveis e os fatores externos e internos interferem gradati vamente nos processos é preciso que 0
gestor esteja preparado paralidar com as variadas situagBes que possam ocorrer durante as fases, sejam eles. Capacitacdo de
funcionarios, manuten¢do em maguinas e eguipamentos, atrasos nas entregas das matérias primas, qualidade durante o processo de
producéo e etc. (ARAUJO, 2007).

De acordo com Machline (1990) avaliando todo o contexto podemos concluir que como os sistemas abertos sdo imprevisiveis e
probabilisticos, pode-se sim ter um aumento na produtividade, com investimentos em novas tecnologias, maior capacitacéo da mao de
obra e com motivagdo € possivel superar fatores restritivos.

PRESTACAO DE SERVICOS

Para Araujo (2008) na prestacdo de servigos, um contrato estabelecido entre duas partes dispde que um prestador de servicos
executara uma atividade a um tomador de servigos, sendo remunerado paraisso. Toda prestacdo de servigo necessita ter um feedback,
para se adquirir confianca do cliente € necessario que exista uma resposta de todas suas duvidas, ho atendimento e principamente o
pos venda deve ser transparente e bem claro.

Segundo Chiavenato (2003) existem inlimeras empresas especializadas na prestacdo de servigos. As mais comumente encontradas sao
aquelas que prestam servicos gerais, como limpeza, manutencao, servicos de recepcdo e atendimento ou transporte, por exemplo.
Esses servicos, apesar de serem fundamentais para o funcionamento e opera¢do de uma empresa, ndo estéo diretamente relacionados a
atividade fim de uma empresa, sendo mais facilmente terceirizados. (MARTINS, 1999).

Salientam Slack et al (1997) outros servicos também tém grande demanda pel os contratos de prestacao, viaterceirizago. Incluem-se
ai atividades de treinamento, pesquisa e suporte de recursos humanos e consultorias de diversos tipos.

Sendo a prestaco de servicos uma forma de sistema aberto, onde se destaca a importéncia da relagdo com os agentes externos, como
fornecedores, clientes, concorréncia e meio ambiente para aformulagéo de estratégias empresariais, afim de obter-ser vantagem
competitiva no segmento em que atuam.

4. Resultado e Discussao

DA AGRICULTURA AO AGRONEGOCIO
Antes, € necessario definir o conceito de agricultura-atividade rural, de acordo com alegislacéo fiscal, é a atividade de exploragdo que



nao altera a composi¢ao e as caracteristicas dos produtos in natura, realizada pelo préprio agricultor ou criador, com equipamentos e
utensilios usualmente empregados nas atividades rurais. A industrializag8o de bebidas alcodlicas, o beneficiamento do café ou arroz e
outros em maquinas industriais ndo sdo atividades rurais.

O investimento em novas tecnol ogias, capacitacdo continua de colaboradores, priorizacdo de parcerias e reducéo de desperdicios so
elementos essenciais para enfrentar a concorréncia.

Com isso a agricultura passa a ser agronegdcio, uma vez gque precisa de um gerenciamento competente para que possa atingir seu
objetivo: o lucro. Devido a concorréncia, esses produtos ndo podem depender de decisdes empiricas, baseadas em suposi¢les que
priorizem tentativas de acertos, mas sim de estratégias que elevem a produtividade e alucratividade, s6 assim esses empresarios
podem competir com os outros e atender as expectativas dos consumidores.

Para Araujo (2008, p. 13) “explorar o Agronegdcio, em um cendrio de concorréncia global, exige gerenciamento consistente”. A
situacdo comercial maisincdmoda é a dos produtores rurais, porque enfrentam condicoes de oligopdlio e de oligopsonio. Haa
primeira condicdo quando compram seus insumos, méagquinas e equipamentos e de oligopsdnio quando vendem seus produtos. E por
iSS0 que, nas compras, 0s produtores perguntam “quando custa?’ e, nas vendas de seus produtos, perguntam “ quanto paga?’ ou “qual
€ 0 preco do dia?’ Dai, mais uma forte razéo para aimportancia da organizacdo dos produtores em entidades representativas.
“ANTES DA PORTEIRA”

» Definic8o dosinsumos que serdo utilizados tais como: méquinas, energia elétrica, agua, corretivos do solo, fertilizantes,
agrotoxicos, etc.;

» Capacidade técnica para explorar o segmento; 6rgaos governamentais para orientacdo, tais como Embrapa, Secretariada
Agricultura, Universidades Federais e consultorias especializadas;

« Financiamento bancério para investimentos;

» Compra econémica dos insumos necessarios;

* Andlise da lucratividade de cada unidade de producao.

“DENTRO DA PORTEIRA”

» Envolve todos os processos produtivos agricolas e criagdo de animais.

* Producdo agricola (ciclo vegetativo).

Preparo do solo e tratos culturais.

Colheita no momento apropriado e estocagem conforme a vida Util de cada produto.

Acompanhamento da lucratividade de cada unidade de producéo.

* Producéo pecudria (criacdo de animais).

Exige o bom manejo (préticas? racionais adotadas para atender as necessidades dos animais com maior produtividade).

Envolve a preparacéo dainfra-estrutura adegquada para cada? atividade.

Controle das doencas e selego da espécie, para maior? produtividade.

“APOS A PORTEIRA”

» Acompanhamento das cotagdes de precos dos produtos fabricados.

» Acesso aos canais de comercializagdo e tendéncias de pregos.

» Logistica eficaz para escoamento da producdo dentro das expectativas do mercado.

Em um paralelo entre a abordagem do Agronegdécio e os conceitos de Teoria dos Sistemas envolvendo as
“entradas-transformagdo-saidas’, podemos considerar que as entradas sdo 0s processos “antes da porteira’, a transformagao sio 0s
processos “dentro da porteira’ e as saidas sd0 0s processos “ apds a porteira’. Com a criagdo de indicadores de desempenho, boa parte
da subjetividade desse segmento econémico poderia ser minimizada.

NOVOSMODELOSDE TRANSFORM AQAO

A criacdo de gado, peixes, producdo de leite, cultivo de verduras, entre outras atividades do setor primério da economia, sdo sistemas
abertos muito vulneraveis afendmenos do meio ambiente; como: sol, chuva, vento, estiagem, etc.; isso os tornava financeiramente
imprevisivel; diante desses fatores restritivos, 0s gestores desses processos reestruturaram seus fluxos operacionais para obter maior
lucratividade.

Com a nova tecnol ogia empregada que busca controlar a excessiva exposi ¢ao aos fendmenos naturais, muitos fluxos operacionais
abertos est&o aumentando a sua produtividade e lucratividade.

Exemplos:

* Producdo de leite: antes o processo produtivo eramanual e dependia das condicOes fisicas do retireiro (tirador deleite), agorao
processo foi padronizado substituindo a operagdo manual por operagcdo mecanizada (ordenhadeira).

» Criac8o de gado para corte: antes os animais ficam expostos nos pastos, sem o controle exato se a quantidade de alimento atendia as
necessidades dos animais, agora com o confinamento desses animais, alimentacéo balanceada e local apropriado, contribuiram paraa
engorda dos animais em menos tempo e producdo de carne com qualidade superior; assim a produtividade e a lucratividade sdo
maiores.

« Cultivo de verduras: antes a exposi¢ao aos fendmenos naturais fazia com que a producdo “ plangjada’ ndo fosse alcancada, agora
com a hidroponiafoi possivel aumentar a previsibilidade, uma vez que a plantacdo nao fica exposta a esses fendbmenos, mas sim em
ambientes fechados, com temperatura controlada e alimentac&o permanente, através de &gua com nutrientes, possibilitou a eliminagdo
dosfatores restritivos.

Dessa maneira os sistemas abertos podem se transformar em sistemas previsiveis com essas técnicas de confinamento, hidroponia



entre outras. Com padronizagdo os objetivos financeiros plangjados ficam mais faceis de serem a cangados; mas mesmo assim, é
preciso administrar muito bem as entradas-transformacéo-saidas com a criagéo de feedbacks para que tudo possa contribuir paraa
realizacdo dos objetivos pretendidos.

5. Consider acBes Finais

A Teoria dos Sistemas, segundo Chiavenato (2003, p. 474), ndo busca solucionar problemas ou tentar solugdes préticas, mas sim
produzir teorias e férmulas conceituais para serem aplicadas na realidade.

Ela busca através das andlises das entradas-transformagdes-saidas, com o check-list (feedback), aidentificagdo e a eliminagdo de
fatores restritivos que comprometem a performance da organizago.

Os sistemas fechados ndo tém interago com o ambiente, ao contrario dos sistemas abertos que para sua existéncia necessitam dessa
interacdo. Os primeiros sdo previsiveis e deterministicos, ja os outros imprevisiveis e probabilisticos.

Percebe-se a evolugdo do conceito de agronegdcio como uma cadeia produtiva, com seus elos interligados e interdependentes. A
agricultura, mesmo que ainda familiar ultrapassou os limites fisicos de propriedade. Onde depende também dos insumos advindos de
forada propriedade, ainda, a suarelacdo como o que produzir, quando, como e quanto esta diretamente atrel ada ao mercado
consumidor.

As novas tecnol ogias transformam os sistemas abertos, imprevisiveis e probabilisticos, em sistemas previsiveis que possibilitaram a
padronizag&o das atividades envolvidas e conseqlientemente, concretizagdo dos objetivos financeiros planejados além de estar
possibilitando 0 aumento da produtividade e dalucratividade.

Enfim, a Teoria dos Sistemas possibilitaimportantes reflexdes sobre a performance de uma organizagéo, possibilitando a andlise de
todo o processo para que as perdas e desperdicios sejam minimizados e a produtividade e lucratividade sejam melhoradas.

O potencia de crescimento do agronegdcio no Brasil € latente, impulsionado pela capacidade de instal agbes desenvolvidas, os
avangos em pesquisa, abrem “portas’ parainvestidores externos acreditarem e trazerem recursos para o Ssetor.

Evidentemente o setor faz parte tanto da historia do Brasil como do mundo, sendo suainfluéncia diminuida nas Ultimas décadas,
devido ao desenvolvimento de outros setores da economia global. Assim, paulatinamente, o termo agriculturatem sido parte do
passado, entretanto, a sociedade contemporanea tem o conceito de agronegécio dentro de um contexto de produgdo socio-econdmico,
sua relevancia ganha espaco quando o futuro das pessoas que vivem do campo € posto em xeque e a problemética do éxodo rural
promove uma problemética social decorrente da desigualdade social entre campo e cidade.
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Insumos industriais ou informa-
¢Oes necessarias pars aliments
a cadeia produtiva ou servigos
Entradas 1 | oferecidos,

Fabrieagdo de produtes oy
estruturagio de servigos con-
forme estratégia da organizagao
€ exipéncia de cenirios concor-
renclais.

Abastecimento do mercado com
produtos e servigos diferen-
ciados: qualidade superior, pre-
gos competitivos e atendimento
conforme  expectativas  do
' publico alvo.




