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1. Introdugéo

A imagem da“Aldeia Globa” de Marshall Mc Luhan, nunca este t&o presente quanto atualmente, nos avangos das mais diversas
areas datecnologia, internet, telecomunicacdo, simbologia, linguagem, etc, revelam de forma explicita a buscaincansavel por um
novo model o de mundo, algo que represente a seguranca e 0 respeito aos principios basicos davida. Com isso tornam-se possiveis
acontecimentos como quebras de paradigmas, unido de povos (culturas, costumes, linguas) e ainda modelar comportamentos, valores,
éticas, enfim novas formas de estabel ecer e equilibrar a ordem do momento.

Comparar 0 ambiente e as empresas sempre se demonstrou de forma concernente, principios e padrdes que justificam os olhares
atentos a teorias como as redes, caos, jogos, afinal tudo esté interligado e os conceitos simplistas vém sofrendo cadavez mais
transformagdes, assim, enxergar as model agens organizacionais atuais exigem estar atento ndo sO nas inovagdes recentes e sim
também nas tendéncias futuristas desses model os.

A heranca hierarquica e mecanicista dos model os cléssicos ainda esta presentes de forma ativa em muitas organizagdes mesmo que
apenas de formaimplicitas, desde suas origens no século X V111 (divisdo de tarefas, analisada por Adam Smith) e principalmente no
fim do século XIX com arevolugdo industrial e aparecimento da producdo em massa que abriram as portas para aintegracéo vertical
dentro dos sistemas industriais.

2. Objetivos

O objetivo desta pesquisa é analisar atransagéo do modelo empresarial tradicional, verticalizado e caracterizado por barreiras
hierarquicas, migrando paraum modelo horizontal, com a reestruturacéo dos processos e uma organizacdo cada vez mais voltada para
o cliente final. Destacam-se as principais caracteristicas desses dois model os. Esse artigo € caracterizado como uma pesquisa basica.
Segundo L akatos e Marconi (2009) a pesquisa bésica é aquela que procura o progresso cientifico, ou seja, umaampliacdo de
conhecimentos tedricos. E a pesquisa formal, tendo em vista generalizacéo, principios e teorias.

3. Desenvolvimento




A verticalizag8o e hierarquia dentro das organizacGes tiveram suas premissas ja no comego do século X X. Paralelamente a esse
acontecimento a hierarquizacao e divisdo do trabalho (andlises de Adam Smith), sedimentaram-se e ganharam forgas.

Dias (1998) atribui ao avanco industrial & difusdo da producdo em massa has organizagfes, com isso as melhorias e ganhos em
produtividade e o auxilio de maquinas especializadas, enraizaram uma nova ordem nas model agens empresariais.

Para Galbraith (1977) n&o se pode negar a eficiéncia e organizagdo que a verticalizaco e a hierarquia regiam em seus métodos de
administracdo, a divisdo das tarefas, aamplitude do controle, a obediéncia aos principios e cultura empresaria |evaram estas a posi¢céo
de destaque no que tange a produtividade, estrutura e produgéo padronizada.

A verticalizag8o dividiu o trabalho com base na especializagdo funcional, o que resultou na segmentacdo da empresa em setores
independentes, culminando em um enorme nimero de camadas hierarquicas, que se vale mais da eficiéncia funcional do que das
metas globais do negdcio.

Silva (2002) ressalta que nesse periodo as empresas eram 0 seu proprio centro, ou sgja, isoladas e delimitadas pela sua propria
filosofia as empresas mantinham-se desvinculadas do mercado consumidor, julgando serem eles o principio e seu préprio fim.

Apoiadas tantos nos ideais humanistas (val orizagdo do capital intelectual e satisfagdo dos colaboradores) surgem novos filosofias e
model os organizacionais que gradualmente contribuem com mudangas mais impactantes, como a diminuicao das classes hierérquicas
e filosofia da empresa que aprende, onde a tomada de decisdes que eram exclusivas s do mais ato escal@o passa afazer parte das
camadas inferiores, com isso 0 sentido de pertenca e comprometimento comeca a fazer parte de forma mais presente nas
organi zagOes.

Para Senge (1997) empregar o idea da organizacdo que aprende aintegracdo dos sistemas e principal mente dos colaboradores
desta, constitui o fato marcante para uma visao em comum e homogénea dentro da empresa.

Como eshocga afigural (anexo), as barreiras hierérquicas desse model o somada as barreiras funcionais, resultam no isolamento tanto
do conhecimento quanto dos principios das inovagdes. Estas barreiras dentro das organizagdes foi uma das responsaveis para que
muitos questionamentos sobre essa fil osofia de trabal ho estivesse colocada em “ xeque”.

Robbins (2000) destaca que nas organizagGes por processos o sistema € flexivel, adaptavel, montada por equipes inter-funcionais,
com uma participacdo mais direta dos funcionarios em decisdes na empresa e as regras formais S0 menos exigentes como nas
cléssicas model agens, exige colaboragéo apesar da divisdo funcional . 1sso implica a evolugéo desse sistema em relagéo ao vertical.

Novos conceitos surgem com o0s avangos dos model os organi zacionais principalmente no que tange a competitividade. Entraem
cena a coopeticdo, onde as empresas competem e cooperam entre si.

Quando pensamos em comunicagdo e fluxo das mesmas na organizacdo, percebe-se que a hierarquia e a verticalizagdo também sdo
deficientes. Num esquema de redes podemos verificar que os lacos horizontais contribuiem de forma decisiva para melhora do
sistema.

Nafigura 2 (anexo), pode-se perceber que no primeiro esquema, o topo da hierarquia esta sobrecarregado pelas informacdes, pois
mantém a responsabilidade de processar todos dados sem que ocorra uma redistribuic8o satisfatéria, j& na segunda representacéo, a
camada inferior tem aliberdade de trocar as mensagens de formainformal ou formal, assim o topo da hierarquia tem maiores
probabilidades e tempo de repassar e processar melhor as informagdes ja que dispde de mais tempo e 0 processo torna-se menos
burocratico e engessado.

Essa sinergia entre as camadas inferiores e topo da hierarquia, comegam ser a tendéncias e comandar de uma vez por todas a
transicdo do molelo cléssico (vertical), para os model os atuais (horizontal). Essa cooperacao entre as classes influenciaram néo so
para uma visao holistica sobre as dindmicas internas da organi zacdo, mas também naformade interagir e agir externamente em
relacdo ao mercado.

Segundo ARAUJO (2006) a gest&o horizontal diminui o poder e enxuga os niveis hierérquicos, portanto a desverticalizagio reduz
esses niveis, assim os clientes estdo mais préximos dos colaboradores, que por sua vez se sentem mais val orizados e responsaveis,
além do que o comprometimento torna-se mais elevado, pois o poder decisdrio dos funcionarios aumenta.

Nessa transi¢do entre a verticaliza¢do e horizontalizag&o, observou-se os impactos que as necessidades de mudangas para suprir a
satisfacdo dos clientes internos e externos levaram as organizagOes a se adaptarem as novas tendéncias dos sistemas atuais sem deixar
de lado a experiéncia adquirida pelos model os cléssicos.

4. Resultado e Discussdo

Notou-se durante a revisao bibliografica que o sistema modelo cléssico de admiminstracdo possui caracteristicas marcantes, como a
producdo em massa, hierérquia estrutural vertical, divisdo do trabalho formando ilhas de setores e baixa integracdo entre os
departamentos. Nesta percebeu-se que a verticaizag@o das organizagdes criou barreiras tanto de funcionalidade dos setores (quebra da
comuni cacdo entre os departamentos no processo) como também na barreira hierarquica (a troca de comunicagdo ocorre entre 0s
pares de mesmo nivel hierarquico, gerente com gerente, supervisor com sUpervisor, etc), assim as empresas quanto ao isolamento de
seus departamentos e o foco dos col aboradores nas funcfes, afastaram a empresa como um todo de seu foco principa que € a



satisfacdo do cliente.

Por algumas décadas esse modelo conduziu e revolucionou a administragdo da época tornando-se 0 modelo a ser seguido, tanto por
sua €ficiéncia como suas vantagens na maximizagdo da utilizacdo e do custo-beneficio em relagéo a recém-transformagéo da
revolugdo industrial com seus maguinarios implantados.

Por outro lado o sistema mecanicista, as barreiras funcionais e barreiras hierarquicas apresentadas, refletiram negativamente sobre
esse sistema. Com o decorrer do tempo e necessidade do mercado consumidor, estudos e pesquisas sobre esses model os revelaram
suas deficiéncias pontuadas acima e a comunicagdo precaria, fatores psicol égicos, entre outros levaram esse modelo a perder suas
forcas, com isso as novas filosofias e model os comegam a surgir e ganhar terreno frente a sistema mecénico.

A necessidade pela satisfacdo do cliente e integragdo dos processos conduziu 0 model o classico da administragéo vertical e
hierarquico a um modelo por processos e horizontal com diminuicdo dos niveis hierarquicos e principalmente a comunicagdo mais
flexiveis entre eles, assim o regime mecanicista das organizagdes, fez com que uma nova ordem pudesse ser instaurada na
metodol ogia e modelagem organizacional, as teorias administrativas modernas.

Contudo nos dias atuais ainda mesmo este tipo de organizagdo vem sofrendo constantes ameagas no que tange a vel ocidade da era
dainformagao e na era das redes, onde tudo esté conectado com acessos livres e répidos, com isso tudo se torna dindmico e as
estratégias organizacionais constantemente adaptadas para atender tanto a satisfacéo do cliente externo quanto interno.

O queficamais explicito foi arevolucdo na hierarquia como fundamental mudanca, 0 que outrora era composta inimeras camadas,
dificultando e burocratizando processos, nos dias atuais diminuiram-se esses niveis hierarquicos e a houve uma maior valorizagdo dos
colaboradores e conseqlientemente a conquista do comprometimento e responsabilidade destes, com isso notaram-se uma eficiénciae
eficaciamaior no que tange a satisfacéo dos clientes, devido a este importante val or agregado ao produto, o0 maior comprometimento
por parte do fornecedor.
por parte do fornecedor.

5. Consider agbes Finais

Sobre 0 objetivo da pesquisa: “analisar atransagdo do modelo tradicional (verticalizado) para 0 modelo contemporéneo
(horizontal), entende-se que verticalizacao € a estratégia que pressupde que os organizacbes procuram produzir tudo o que pode, ou
sgja, produzem tudo aquilo que utilizam para a fabricacdo do produto final, um modelo que surgiu nos primeiros conceitos da Teoria
Administrativa com Taylor e Fayol. Jd ahorizontalizagdo é a estratégia de utilizar-se de terceiros o0 méximo possivel dos componentes
gue compdem o seu produto final.

Destaca-se que as vantagens do model o de verticalizagdo sdo maiores lucros, aindependéncia de recursos, maior autonomia nas
decisbes e 0 dominio datecnologia utilizada. Ja as desvantagens podem ser consideradas como menor flexibilidade, com uma
propensdo maior a perda de foco do negécio principal e um aumento nos investimentos estruturais.

No modelo horizontal tém-se as vantagens como a reducéo de custos, o conhecimento dos fornecedores, a organizagdo preocupa-se
com o produto principal. Nas desvantagens salientam-se 0 menor controle tecnolégico, a alta dependéncia de terceiros, as demissdes
de pessoal na parteinicia daimplantacdo do modelo.

Entender e afirmar qual o caminho percorrido pela verticalizago e seus tragos deixados na economia e mercado global € complexo
demais. No que tange ao objetivo proposto pode-se afirmar que os tragos desse sistema perduram, mesmo que com tragos pontuais,
em pleno século XXI.

Todo sistema de administracdo tiveram suas caracteristicas explicitas e marcantes, porém o classico ndo so enraizou, como foi a
principa revolugdo em termos de modelagem organizacional, tanto que mesmo na sua decadéncia e transi¢do (desverticalizagdo),
pontuou mais um marco na histéria, deixando-se ofuscado quase todos os model os subsequente, dando-se aimpressao que até os dias
de hoje s6 existiram dois model os, o0 sistema mecanico e 0 humanistas.

Necessidades de flexibilizacdo, satisfac8o interna e externa, agregar valor ao cliente, comunicagéo e informacdo horizontal, rapidez
nas deci sdes, motivacdo, entre outros fatores conduziram esses ideiais mecanicos e vertical, para um model o por processos e
horizontal, ao qual notou que o fluxo dos processos e conectividade entre os departamentos no que tange a melhoria continua e as
redes de comunicagdo e informac&o ganharam importancia capital nessas mudangas.

Por fim o que rege as mudangas e paradigmas organizacionais, influenciam e muito a sociedade a sua volta e aos poucos se nota que
temas como teoria das redes, informagdo, tecnologia, capital intelectual serdo as novas chaves para ditar as regras das model agens
organizacionais e palavras como barreiras que muito se ouvira nas administrages antigas tendem ater um significado muito menor.
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Anexos

Figura 2: Um algoritmo que mostra a troca dentro de uma hierarquia.
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Fonte: Adaptado de WATTS, D. J. (2009, p.203).

Figura 1 - As estruturas funcionais e o impacto das barreiras de

comunicagao.
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Fonte: Adaptado de PROBST, RAUB; ROMHARDT (2002, p. 128).




