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1. Introducéo

A gestdo financeira das empresas de pequeno porte tem sido apontada por estudiosos desse segmento empresarial como um dos
grandes desafios por elas enfrentados. A esse respeito o SEBRAE (2010) destaca a tomada de decisdes, sobretudo pela falta de
controles e informagdes gerenciais. Controles e bancos de dados confidveis sdo fundamentais para nortear o empresario a tomar as
decisdes corretas para o crescimento do negdcio. Além disso, o conhecimento de operagdes bancérias, incluindo custo da captacdo de
recursos, rentabilidade em aplicagdes financeiras e outras possibilidades de fontes de financiamento sdo imprescindiveis para decisdes
corretas que permitam antecipar solugdes que evitem futuros problemas.

A falta de resultados positivos tende a levar a empresa a falta de capital, que exigira a busca de novos financiamentos, novos custos
financeiros, diminuindo ainda mais os resultados da organizaggo. Cria-se assm um ciclo vicioso alimentado por empréstimos
recorrentes para saldar compromissos de financiamentos anteriores. Conforme estudos do SEBRAE, € umadas principais causas
de mortalidade de empresas de pequeno porte.

Para se ter umaidéia da dimensdo do problema, basta destacar que, segundo estudo do SEBRAE (2007): o Brasil tem em torno de
cinco milhdes de empresas formais, das quais 98% sdo micro e pequenas (MPE); no periodo 2000-2005 foram criadas 924 mil
empresas, das quais 910 mil (95%) sdo microempresas (média de cinco pessoas ocupadas); em média a taxa de natalidade M PE é de
28% e que a taxa média naciona de mortalidade é de 22% para os dois primeiros anos de vida; e a média de sobrevivéncia para o
mesmo tempo de vida no estado de Sao Paulo de 17,1%.

O indice de mortalidade sofre forte influéncia das dificuldades de acesso a fontes de financiamento, assim como do custo de capital.
Talvez, por essa razao, em torno de 90% das MPE financiam suas atividades com recursos préprios, o que limita o crescimento das
empresas. Ainda nesse sentido, podem ser destacados dentre os resultados da pesquisa do SEBRAE (2007), os seguintes problemas
enfrentados pelos empresarios. falhas gerenciais (65%); falta de capital de giro (38%); problemas financeiros (22%); falta de crédito
(20%).

Na cidade de Piracicaba, a ACIPI (Associagdo Comercia e Industrial de Piracicaba) oferece hi algum tempo servigos de suporte as
suas associadas com o objetivo de suprir a caréncia das organizagGes quanto a gestéo financeira. Por exemplo, criou uma cooperativa
de crédito, mantém convénio com bancos oficiais para linhas de crédito, entre outros servicos. Cursos também sdo oferecidos para
capacitagdo profissional. Para isso desenvolveu parcerias com instituicbes de ensino, dentre as quais, a UNIMEP. Devido as
caracteristicas e propésitos da ACIPI, o conjunto de microempresas associadas a ela foi eleito comunidade parceira do presente
projeto de extensdo, considerando o interesse da direcdo da entidade em apoiar os trabal hos.

Objetivos

Como objetivo gera do projeto tem-se 0 propdsito de contribuir para que as empresas visualizassem de forma clara os célculos
financeiros necessarios a tomada de decisdo, em busca de sua independéncia financeira. Por decorréncia, aumenta a expectativa de
sobrevivéncia das empresas, a continuidade de suas operagdes, crescimento da organizacao e geracdo de empregos. Como objetivos
especificos, 0 estudo se propde, num primeiro momento, a identificar na amostra estudada: (a) o perfil das empresas e dos



empresarios; (b) o perfil dos custos operacionais das associadas; (¢) A partir do diagndstico individualizado agdes serdo desenvolvidas
no sentido de atender as necessidades identificadas e levar cada uma das empresas envolvidas a superar 0s problemas.

2. Objetivos

Como objetivo geral do projeto tem-se 0 propdsito de contribuir para que as empresas visualizassem de forma clara os célculos
financeiros necessarios a tomada de decisdo, em busca de sua independéncia financeira. Por decorréncia, aumenta a expectativa de
sobrevivéncia das empresas, a continuidade de suas operagdes, crescimento da organizacao e geracdo de empregos. Como objetivos
especificos, 0 estudo se propde, num primeiro momento, a identificar na amostra estudada: (a) o perfil das empresas e dos
empresarios; (b) o perfil dos custos operacionais das associadas; (€) A partir do diagndstico individualizado agdes serdo desenvolvidas
no sentido de atender as necessidades identificadas e levar cada uma das empresas envolvidas a superar os problemas.

3. Desenvolvimento

Foi elaborado como instrumento para a coleta de dados um questiondrio composto por 13 questBes fechadas. Inicialamente, os
guestionarios foram disponibilizados para um universo de 2.145 empresas do setor comercial, e 461 do setor industrial, todas via
e-mail, pela ACIPI.

Nao obtendo qualquer retorno, o passo seguinte foi a reducdo da populacdo avo, para 108 empresas comerciais e 30 do setor
industrial, todas contatadas via telefone pelas bolsistas, com intuito de divulgar e esclarecer davidas sobre o projeto e checar se os
primeiros e-mails haviam sido recebidos e por que ndo tinham sido respondidos. Cabe esclarecer que o redimensionamento do
universo foi definido de acordo com o critério utilizado no projeto que corresponde ao extrato amostral. Identificadas as dificul dades,
foram novamente enviados os questionarios a empresas e colocamo-nos a disposicdo dos empresarios para uma entrevista
pessoal, os quais ndo demonstraram interesse. Foi entdo enviado novamente os questionérios e estipulado o prazo de 15 dias paranos
retornarem. Dessa forma, obtivemos onze respostas do setor comercial e trés do setor industrial que se tornaram nosso universo de
pesquisa.

O passo seguinte, de acordo com o projeto, foi a intervencdo com a comunidade por meio da orientagcdo quanto a aplicacéo de
fundamentos da matemética financeira e a andlise de opgles de captacdo e aplicacdo de recursos financeiros, e através da ACIPI
foram agendadas consultorias para as pequenas empresas associadas, que tomaram conhecimento da consultoria através de divulgacéo
feitapelaradio, site, informativo da Associagéo e viae-mail.

Obtivemos o interesse de quatro associados, somente do setor comercial, que ndo tinham respondido o questionario, sendo duas delas
atuantes no setor de comércio de equipamentos de segurancga do trabalho, uma no ramo de comércio de vestuario e a Ultima no setor
de comércio de armarinhos.

4. Resultado e Discussao

A seguir serd apresentado um relato da experiéncia proporcionada pelo projeto.

A consultoria foi feita individualmente e em comum, todas apresentaram dividas contraidas em instituicBes financeiras com
empréstimos e com saldo devedor em conta garantida. Os empresarios relataram ter conhecimento da realidade e do quanto as taxas
cobradas séo abusivas, porém diante da dificuldade em administrar o fluxo de caixa, sentiram-se forcados a contratar empréstimos.
Dado interessante sobre a realidade das empresas foi revelado quando os empresari os foram consultados sobre seu conceito de lucro e
formag&o de preco de vendas. Constatou-se que, de uma maneira geral, equiparam lucratividade sobre custo com lucratividade sobre
vendas. Tal equivoco dificulta o entendimento de qual realmente € a receita disponivel para quitagdo dos compromissos de caixa.
Ainda sobre apuracdo de lucro, notou-se que ndo conseguem mensurar o lucro liquido umavez que tém dificul dade para dimensionar
0s impostos pagos, o custo real dos salérios dos funcionarios, a tarifa do cartdo de crédito, os custos financeiros, a comissdo paga
sobre vendas. Em decorréncia, esses elementos de custo nada sdo levados em consideracéo na formacgdo de preco de venda.

Em sintese, as empresas desconhecem a aplicagdo dos conceitos mateméticos necessarios para que se tenha uma visdo correta na
interpretacéo dos resultados obtidos pelas vendas.

Quando da explicacdo dos célculos necessarios para sanar esse problema, duas das empresas envolvidas no projeto mostraram-se
resistentes a aceitacdo de novas rotinas no que diz respeito a gestdo financeira da empresa. Demonstravam muita dificuldade com a
mateméticafinanceira. Tal fato ficou evidente diante da pergunta feita pel os empresarios sobre umaformamais simples. Aindaassim,
duas das empresas se interessaram em saber mais respeito, 0 que motivou a novo encontro, cumprindo a finalidade do projeto de
colaborar com o aprendizado das empresas.

Quando foi perguntado o porqué de somente agora buscarem ajuda financeira, pode-se observar a preocupagdo dos empresarios em



expor sua empresa, e também por ndo saber onde buscar gjuda.

5. Consider agBes Finais

A todas as empresas foram dadas sugestdes de negociacBes e nos disponibilizamos para assessoré-los nas andlises das diversas
alternativas que poderiam aparecer. Apenas uma retornou e fizemos o que foi proposto.

Uma empresa esta interessada em continuar a consultoria e gostaria de conhecer mais sobre formag&o de preco de venda, composicao
dataxa de juros para negociagdo com fornecedores, clientes e bancos.

Cabe ressdltar que aém dos associados j& assessorados, houve mais empresarios que demonstraram interesse na consultoria apés o
periodo estipulado, 0 que nos leva a concluir aimportancia da continuidade do projeto com uma abordagem prética.
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