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1. Introducéo

Este artigo baseia-se no Projeto de Extensdo intitulado "Aplicacdo de Fundamentos da Matematica Financeira em Empresas de
Pequeno Porte”. Procurou contribuir com as empresas do setor comercia associadas a (ACIPI) Associacdo Comercia e Industrial de
Piracicaba, esta escolhida como parceira no projeto, auxiliando na identificacéo e resolucdes de problemas de ordem financeira.

De acordo com aLe Geral dasMicro e Pequenas Empresas, classifica-se como microempresa, a empresa com renda bruta anual igual
ou inferior a R$ 240.000,00. Ainda, de acordo com a lei, classifica-se como pequena empresa, a empresa com renda bruta anual
superior a R$ 240.000,00 e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00.

As micro e pequenas empresas predominam o mercado empresarial brasileiro. Estudos do SEBRAE (2005) apontam que 98% desse
mercado é ocupado por micro e pequenas empresas as quais representam 25% do PIB brasileiro e geram 14 milhdes de empregos.
Mas essa ndo é uma realidade apenas do Brasil. Paises como Estados Unidos, Japdo, Alemanha e Reino Unido também vivem essa
realidade. O que diferencia as micro e pequenas empresas desses paises com as existentes no Brasil s80 0 apoio e assisténciarecebida
pelo governo e instituigdes de pesquisa e ensino. (CARRAO, 2001).

Além de ser mais flexivel a economia e menos burocraticas, as MPE sdo mais geis e inovadoras e se adaptam mais facilmente ao
ambiente, além de serem grandes geradoras de emprego. As micro e pequenas empresas sdo dividas em trés grandes setores:
comercio, servicos e indistria. Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2006) aponta que 56% das MPE do pais sdo do setor de
comeércio; 30% do setor de servicos e 14% do setor daindustria.

Um estudo do SEBRAE aponta a porcentagem de mortalidade das M PE do estado S&0 Paulo entre outubro de 2008 e maio de 2009,
gue identifica os maiores indices de mortalidade das M PE esta entre o terceiro e quinto ano de existéncia. E que os maiores indices de
sobrevivéncia aparecem no primeiro e segundo ano.

Entre as principais causas de mortalidade, 0 SEBRAE constatou que 25% das empresas fecharam por falta de capital de giro; 19% por
falta de clientes e de mercado consumidor; 11% por problemas de gestéo na empresa; 11% por problemas pessoais dos proprietérios,
5% por problemas de relacionamento entre os socios; 7% por problemas de legislacéo e 6% por causa de grande concorréncia.

A partir de tais dados, pode-se perceber que a falta de linhas de crédito especificas para micro e peguenas empresas € o grande
causador da mortalidade destas empresas. Eis, entdo, a necessidade de se estudar fundamentos de administracéo financeira, assim
como aimportancia de linhas de crédito para as M PE.



2. Objetivos

O objetivo do projeto consistiu em identificar as principais dificuldades financeiras enfrentadas por pequenas empresas comerciais,
orientando os empresérios quanto a aplicacéo de fundamentos da matematica financeira e & andise de opgdes de captacdo e aplicacdo
de recursos financeiros.

3. Desenvolvimento

Foi elaborado como instrumento para a coleta de dados um questionario composto por 13 questGes fechadas. Inicialamente, os
guestionarios foram disponibilizados para um universo de 2.145 empresas do setor comercial, viae-mail, pela ACIPI.

N&o obtendo qualquer retorno, o passo seguinte foi a reducéo da populacdo alvo, para 108 empresas e o contato via telefone com
intuito de divulgar e esclarecer dividas sobre 0 projeto e checar se os primeiros e-mails haviam sido recebidos e por que ndo tinham
sido respondidos. Cabe esclarecer que o redimensionamento do universo foi definido de acordo com o critério utilizado no projeto que
corresponde ao extrato amostral. Identificadas as dificuldades, foram novamente enviados os questionérios e colocamo-nos a
disposicéo dos empresérios para uma entrevista pessoal. Foi entdo estipulado o prazo de 15 dias para nos retornarem. Dessa forma,
obtivemos onze respostas que se tornou Nosso universo de pesquisa.

O passo seguinte, de acordo com o projeto, foi a intervencdo com a comunidade por meio da orientagdo quanto a aplicagdo de
fundamentos da matemética financeira e a andise de opcdes de captacdo e aplicacdo de recursos financeiros, e através da ACIPI
foram agendadas consultorias para as pequenas empresas associ adas, que tomaram conhecimento da consultoria através de divulgagdo
feitapelaradio, site, informativo da Associagéo e viae-mail.

Obtivemos o interesse de quatro associados, que ndo tinham respondido o questionario, sendo duas delas atuantes no setor de
comércio de equipamentos de seguranca do trabalho, uma no ramo de comércio de vestuario e a Ultima no setor de comércio de
armarinhos.

Todas apresentaram dividas contraidas em institui ¢c8es financeiras com empréstimos e também com saldo devedor em conta garantida.
Relataram que conhecem as taxas abusivas cobradas nesse Ultimo caso, porém existem dificuldades em administrar o fluxo de caixa.
Outra dificuldade apresentada foi em mensurar o lucro liquido uma vez que ndo conhecem 0s impostos que pagam, 0S encargos
sociais ndo sdo incorporados aos custos com salérios dos funciondrios, assim como as tarifa do cartdo de crédito, custos financeiros,
comissdo sobre a venda ndo sdo considerados na formag&o de preco de venda, mesmo porque nenhuma empresa conhece a aplicacdo
dos conceitos mateméti cos necessarios para o calculo correto a essa necessidade.

Quando iniciamos a explicacdo dos cél cul os, duas foram resistentes, uma vez que demonstravam muita dificuldade com a matemética
e perguntavam se ndo tinha uma forma mais simples para fazer, outras duas se interessaram em saber mais 0 que nos motivou a novo
encontro com afinalidade de colaborarmos com o aprendizado dos associados.

A todas as empresas foram dadas sugestGes de negociacBes e nos disponibilizamos para assessoré-los nas andlises das diversas
alternativas que poderiam aparecer. Apenas uma retornou e fizemos o que foi proposto.

Uma empresa esta interessada em continuar a consultoria e gostaria de conhecer mais sobre formacdo de prego de venda, composi¢éo
dataxa de juros para negociacéo com fornecedores, clientes e bancos.

4. Resultado e Discussao

I dentificamos que dentre os empresrios, 54,5% possuem o ensino médio completo e 45,6% o curso superior em diversas areas. As
empresas com mais de dez anos totalizam 36,4%; igual ou inferior a cinco anos 45,5% e apenas 18,1% menos de um ano.

A maioria dos empresarios afirmam fazer uso dos recursos da matematica financeira em empréstimos bancarios, negociacéo com
fornecedores, negociacéo com clientes e naformacdo do preco de venda, apontam ainda a escassez de linha de crédito para pequenas
empresas e a alta exigéncia por garantias muitas vezes indisponiveis aos empresérios.

Asdificuldades mais evidentes para os empresarios do setor comercial no que tange a aplicacdo dos recursos da mateméticafinanceira
s80 as seguintes:

* decidir se é vantagem comprar |otes maiores para obtencdo de pregos mais vantaj 0sos;

« decidir o que é mais vantajoso, venda a vista com cartdo de crédito ou cheque;

« determinar a taxa de desconto paravenda avista;

» calculo do preco real das mercadorias vendidas.

No que diz respeito aformagao do preco de venda 54,5% dos empresérios afirmam nao ter dificuldades, embora o restante apresentam



dificuldades em seguir o preco de venda estipulado pel os concorrentes, definir amargem a acrescentar sobre o custo e elaborar tabelas
de preco de venda para condigdes de pagamentos diferenciadas. Apenas 18,2% dos empresarios apontam a necessidade de
aprofundamento nos conhecimentos da matemética financeira.

5. Consider acBes Finais

Embora alguns apontem a utilizagdo dos recursos da Matemética Financeira, pelas respostas obtidas nos questionérios, ndo podemos
determinar o nivel de conhecimento e aplicagdo dos recursos utilizados pel os empresarios, mas podemos constatar, de acordo com as
dificuldades apontadas, que mesmo possuindo algum conhecimento na &rea existe a necessidade de um aperfeicoamento.

Apesar de 72,7% dos participantes considerarem importante ter suporte financeiro para tomada de decisdes nenhum dos entrevistados
participou dessa etapa do projeto. Os dados obtidos ndo permitiram identificar os motivos de tal desinteresse, porém, fomos
procurados por quatro empresarios néo participantes da coleta de dados mas da consultoria que nos evidenciaram a necessidade real
de conhecimentos mais aprofundados e quando indagados o porqué so agora vieram buscar gjuda financeira, pudemos concluir, que
0Ss empresarios tém resisténcia por estar expondo sua empresa e também por ndo saber onde buscar.

Cabe ressdltar que além dos associados ja assessorados, houve mais empresarios que demonstraram interesse na consultoria apos o
periodo estipulado, o que nos leva a concluir aimportancia da continuidade do projeto com uma abordagem prética.
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