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1. Introducéo

A globalizag&o atualmente € uma pega chave para as organi zagoes, desde modo estabel ecem padrdes para que possam produzir mais,
com ata qualidade e o mais rgpido possivel, assim, conquistando clientes. Em um mundo cheio de concorrentes, a organizagéo que
ndo se atualizar mesmo tendo j& uma boa tradi¢do no mercado corre o risco de perder espaco para novas empresas. Tendo isso em
vista, organizagfes vém procurando aperfeigoar seus processos de produgdo, buscando novas ferramentas no mercado da qual possa
gjuda-los a alcancar seus objetivos. Para tal, na atualidade as empresas na busca de melhores desempenhos procuram alcancar a
exceléncia, por meio de niveis crescentes de produtividade e qualidade. A gestdo de processos por intermédio da Lean Manufacturing
(LM) e Six Sigma (SS) tem proporcionado a diversas empresas melhores resultados em seus negdcios (ARNHEITER; MALEY EFF,
2005). Ja que as empresas tenham al cangado relativo sucesso na gestdo de suas operacfes, nos Ultimos tempos, contudo identifica-se
gue ha ainda um grande potencial para melhoré-las ainda mais. Dessa forma, as organizagdes para sobreviverem nesse ambiente e
maximizarem seu potencial de lucro, precisam aumentar cada vez mais sua produtividade e qualidade, para tornarem-se excelentes,
para isso existe uma grande procura por programas de técnicas de gestdo (MELO; SACOMANO, 2004). Ta abordagem tem sido
chamada de Lean Six Sigma (L SS) e em tese pode oferecer melhores resultados que a conducdo de dois programas em organizagdes
separadas (ARNHEITER; MALEYEFF, 2005; MIYAKE; RAMOS, 2007). Para George (2002) a unido dessas metodologias é
benéfica, pois desse modo as virtudes de uma metodol ogia podem compensar certas lacunas da outra. Essa visao € corroborada por
Andersson et a. (2006) que tendo comparado as formas de intervencdo do LM e SS, constataram que ambas tém em comum
propostas objetivas para a busca da exceléncia, que embora sejam distintas, sdo complementares e compativeis entre si. Apesar de se
tratar de uma abordagem originada em empresas de manufatura, a aplicacdo do LSS também pode ser estendida a melhoria de
processos administrativos e de servigos (GEORGE, 2003; SU et al., 2006; KONING et a., 2008). Como tais aplicagBes envolvem
adaptacdes cujo entendimento requer a consideracdo das peculiaridades destes tipos de processo, ha presente pesquisa, optou-se por
restringir suas fronteiras a exploracéo das condi¢des em que o LSS tem sido adotado no contexto da melhoria de processos das
operacOes das empresas de produtos, para se obter resultados mais especificos. Considerando-se a aparente coeréncia conceitual de se
promover aintegracdo do LM e SS e forjar uma abordagem mais abrangente e poderosa, poucos sao 0s relatos de casos de sua efetiva
implementagc@o como os da Landscape Structures e Heatcraft (SMITH, 2003), 0 que sugere que ela pode envolver um processo de
intervencdo de significativa complexidade. No ambiente das empresas, pode haver obstaculos de natureza politica, organizaciona e
até pessoal para a consolidagdo da abordagem LSS. E mesmo que esta seja bem recebida, ainda faltam padrdes claros que sirvam de
referéncia para o0 modo de conducdo dos projetos de melhoria de desempenho sob a mesma.



2. Objetivos

O objetivo desta pesquisa € demonstrar a integracdo da Lean Seis Sigma (L SS), identificando suas vantagens em casos reais nos
segmentos industriais de Piracicaba e regido. A presente pesquisa poderd se desdobrar conforme os objetivos especificos. 2.2
Objetivos Especificos « Avaliar os métodos de implementacdo da Lean Manufacturing (LM) por meio do VSM e ferramentas de
acOes nos segmentos industriais e de servicos;, e« Explorar a implementagdo do DMAIC na metodologia Seis Sigma (SS) ,nos
segmentos industriais e de servicos; ¢ Verificar aintegragdo do Lean Seis Sigma.

3. Desenvolvimento

Na pesquisa foi aplicado o estudo de caso (Yin, 1994). Este método envolveu uma investigacdo de um pequeno nimero de casos e
busca a criagdo de relagfes e entendimentos sobre o objeto do estudo. A pesguisa apresenta um caréter exploratorio, pois busca
evidenciar como aplicar 0 LSS e as etapas do DMAIC em um problema real das indlstrias, com uma abordagem quantitativa dos
dados, seguindo o procedimento técnico de estudo de caso. As técnicas de coleta de dados utilizadas para a redlizacdo da pesquisa
foram: documentacdo, registros de arquivos, entrevista focada e observacéo participante. Tomando como objeto de estudo a aplicacéo
das metodologias LM e SS de forma integrada, a presente pesquisa teve como propésito levantar indicacdes de como organizar e
conduzir tal iniciativa para obter efetivamente as melhorias buscadas. Com a utilizagdo destes instrumentos de coleta de dados sera
possivel demonstrar a aplicacdo do LSS nas empresas.

4, Resultado e Discussao

O estudo de caso foi feito em empresas multinacionais, foram elaborado sete perguntas relacionado a integragdo das metodologias.
Segue abaixo as perguntas elaboradas junto com as respostas dadas pelas empresas (Tabelal): Através desse questionario e algumas
conversas paralelas durante a reunido pdde-se concluir que: A metodologia Six Sigma geralmente é a primeira ser implantada dentro
das organizacOes, aferramenta é utilizado por engenheiros, pois € necessarios conhecimentos mateméticos para poder compreender e
assim aprender a utilizar a ferramenta. Uma das principais ferramentas do Six Sigma que € utilizado dentro das organizacGes é o
DMAIC. O DMAIC éindispensavel paraaqualquer organizagdo que queirater o Six Sigma, entdo se pode dizer que ela é o coragéo
da metodologia, ela é utilizada em todos os projetos da organizagdo, a fim de maximizar os lucros e evitar problemas futuros, desde
modo, tendo altissima qualidade, da qual € um ponto forte da metodologia. Sempre que se falaem SS a palavra qualidade aparece, ja
gue essa ferramenta tem a capacidade de transformar uma linha de produg&o de baixa qualidade em alta, e € isso que toda organizacdo
desgja quando comegam a aplicar a ferramenta na organizagdo. A metodologia tem um longo histérico de sucesso, ha varios relatos
mostrando como essa ferramenta é poderosa, e através de pesquisas, pode-se dizer que é raro encontrar uma empresa bem preparada
da qual ndo alcangou uma melhoria com a implantacdo da ferramenta dentro da organizagdo. Apds o dominio da metodologia Six
Sigma, ha empresas que querem continuar a crescendo e evoluindo, com isso contam com a gjuda de outra metodologia. A
metodologia tem o nome de Lean Manufacturing, da qual também é uma ferramenta muito utilizada e de muito sucesso. O LM
diferente do SS é utilizado geralmente em ch&o de fabrica, j& que é uma metodologia de mais fécil compreensdo para colaboradores
sem conhecimento matematico. Junto com essa metodol ogia vem uma ferramenta muito importante, conhecida como Value Stream
Mapping (VSM). Pois VSM facilita a visualizacdo dos fluxos de informagdes e dos materiais, desde modo, podendo gjudar aempresa
amonitorar desde o recebimento de matéria-prima até o produto final. As empresas costumam a utilizar principalmente a ferramenta
VSM, para poder ter uma melhoria continua dentro da organizagéo e também diminui¢do de custos e perdas. A principal filosofia do
LM é aumentar a qualidade e diminuir perdas possiveis dentro dos locais onde é realizado o produto, isso é possivel ja que as
ferramentas que hd no LM, sdo especificamente voltadas a qualidade e diminuicdo de perdas como, por exemplo: Poka-Y oke,
Just-In-Time, entre outros que possuem a capaci dade de fazer o que as empresas tanto querem (reduzir custos). Apds que as empresas
notarem que ambas as metodologias sd0 poderosas quando se fala em reducdo de custos, comegaram a utilizar as ferramentas de
forma simulténea, assim criando o Lean Six Sigma. (ver fig.1) Os objetivos da integracdo das metodologias foram maximizar
processos administrativos e produtivos, reduzir perdas dentro da organizacdo, e o principal maximizar os lucros. Ao comecarem a
desenvolver a ferramenta Lean Six Sigma (LSS) comegou a surgir dificuldades. Uma das dificuldades era a resisténcia dos
colaboradores, pois, as organizagdes ja estavam operando com uma metodologia, e estava tendo excelentes resultados, deste modo,
fazia que os colaboradores recusassem a ideia de uma nova ferramenta. Ao longo do tempo comegou haver alguns estudos sobre a
nova metodol ogia que até entdo poucos aceitavam, mas apds verem os resultados do LSS, grandes organizacGes comecaram aver a
nova ferramenta como uma possibilidade de melhoria, deste modo, superando a resisténcia dos colaboradores. Apds contornar a
dificuldade relatada acima a préxima dificuldade que se encontra € selecionar quais ferramentas dentro das metodologias sera
utilizada, até agora uma ferramenta que mostrou uma eficacia téo grande foi aintegracéo de VSM e DMAIC, (Ver fig. 2). Para poder
implantar as ferramentas de uma forma integrada empresa da um treinamento rigoroso, para os colaboradores selecionados, os
treinamentos sdo rdpidos, mas a pessoa da qual é escolhida para fazer o treinamento tem que ser répida também na hora de realizar



melhorias e mostrar resultados. Com isso vem a Ultima etapa do processo, e umatambém das mais dificeis, que € conseguir implantar
0 LSS com sucesso. E para a organizagdo obter sucesso € necessario que esteja bem estabilizada e pronta para receber a nova
metodologia, caso ao contrario as chances de ocorrer falhas durante o processo de implantacdo € grande e dificil de resolver. Mas
guando implantada com sucesso e havendo pessoas com capacidade de seguir a metodologia como um gerente LSS para controlar a
integracdo com seus conhecimentos, a ferramenta realmente tem o poder de trazer para a organizagdo grandes melhorias.

5. Consider acBes Finais

O artigo descreveu duas excel entes metodol ogias (Lean Manufacturing e Six Sigma) da qual até hoje vem sendo utilizada e mostrando
bons resultados. Quando sdo utilizadas separadamente sdo dtimas, trazem 6timos resultados para as organizagdes que aplicam
qualquer uma das metodol ogias corretamente e através de pessoas qualificadas. Através desse artigo nota-se que as metodologias LM
e SS podem ser integradas, assim criando uma excelente metodologia chamada Lean Six Sigma, e nota-se que € possivel alcangar
6timos resultados com o LSS. Mas para obter sucesso € necessario que haja um bom time de funcionérios especiaizados em Six
Sigma e Lean Manufacturing, com isso treinamentos se tornam indispensaveis. Através desses treinamentos é que as pessoas se
capacitam e obtém conhecimentos suficientes para ser capaz de conciliar as duas metodologias, ja que sdo distintas. E quando ha
pessoas que entendem aimportancia das metodol ogias e conseguem aplicar 0s conceitos das ferramentas em harmonia dentro de uma
organizagdo, tem a capacidade de realizar o que todas as empresas tanto desejam, que é a melhoria continua. Finalizando, o Lean Six
Sigma é uma metodol ogia excel ente com grandes resultados, s6 € preciso ter colaboradores capacitados, e treinamentos constantes, e,
além disso, enfrentar barreiras culturais que sempre ha dentro de grandes organizagdes. Deste encerra-se esse artigo do qua
proporcionou uma grande satisfacdo em realizéa-lo.
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