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1. Introdugéo

Este projeto de Iniciagdo Cientifica tem como proposta inicial estudar a aplicagcdo de um sistema PDM no desenvolvimento do
produto, visando capacitacdo de pessoal técnico nesta &rea de conhecimento e possibilitar a avaliacdo das vantagens e desvantagens
do sistema em um ambiente digitalmente integrado de desenvolvimento do produto. A figura 1 ilustra alguns dos recursos de um
sistema PDM.

Cada vez mais as empresas vém enfrentando desafios ainda maiores devido ao aumento da concorréncia. Para superar esses desafios
muitas empresas adotam técnicas de engenharia simultanea para melhorar o processo de desenvolvimento de produto, visando menor
custo, qualidade e menor tempo de langcamento de produtos no mercado. Ao adotar a engenharia simultanea o fluxo de informagéo da
empresa aumenta significativamente, tornando-se necessaria uma melhora do sistema de informagdo. Os sistemas PDM, do inglés
Product Data Management (Gerenciamento de Dados do Produto), foram desenvolvidos para solucionar problemas como este,
habilitando as pessoas de todos os departamentos e divisdes a participar do desenvolvimento do produto e do processo de organizagdo
dos dados do produto ao longo de seu ciclo de vida. Portanto, PDM é uma tecnologia de software que tem como fungéo gerenciar
todas as informagOes e processos relativos ao produto, durante o ciclo de projeto de um produto. Vérios sistemas PDM jéa estéo
disponiveis no mercado, diferenciando-se em dominio de aplicacdo, arquitetura do sistema, abrangéncia de funcionalidades, prego,
entre outros. Porém utilizam dos mesmos principios para o gerenciamento da informac&o.

Os sistemas PDM devem permitir a integracdo com sistemas de engenharia ou de apoio, como CAD, CAM, CAE, Office, entre
outros, que geram informagBes sobre o produto. Dentre os problemas apresentados pelos sistemas PDM, é possivel destacar a
complexidade de sua implantacdo e a falta de interface amigével com o usuério. Porém, os beneficios so inimeros, como suporte a
colaboragdo interdisciplinar, reducdo do tempo do ciclo de desenvolvimento do produto, melhoria do gerenciamento do projeto e do
produto e aperfeicoamento do ciclo de vida do projeto.

Sobre o PDM
Em meados de 1980 foi constatada a necessidade de um sistema para controlar os arquivos gerados por um sistema CAD (Computer
Aided Design), surgindo assim o sistema PDM que permite a estruturacdo do produto, a padronizacdo de itens, o armazenamento e
controle de arquivos e visualizagdo imediata do produto sem a necessidade de um sistema CAD para esta tarefa. Essa funcionalidade
permite aos gestores um rdpido acesso ao produto e sua estrutura, aos itens padronizados e arquivos para reuso ou derivacao,
reduzindo de tal modo o risco do uso de arquivos ou versdes incorretas referentes a um componente ou conjunto, além de possibilitar



0 reuso de informages ja existentes do produto (SAAKSVUORI, 2002).

Um sistema PDM pode ser visto como um subconjunto de um sistema PLM, do inglés Product Lifecycle Management
(Gerenciamento do Ciclo de Vida do Produto) que se resume pela atividade de gerenciamento do produto durante todo seu ciclo de
vida do modo mais efetivo, tornando possivel o controle absoluto do produto, a rapidez de langamento do produto no mercado,
reducdo dos custos, a visualizagdo de todo o processo e percurso do produto desde a sua concepcdo até o descarte ou reciclagem
(SAAKSVUORI, 2002).

O sistema PDM atua predominantemente na area da engenharia de produto e engloba uma parte da &rea de planejamento do produto e
uma parte da &rea de processo. J4 0 sistema PLM atua desde o plangjamento do produto até a sua manutencgdo, revisao e descarte ou
reciclagem, envolvendo a participacdo de fornecedores e clientes.

Raz0es par a a utilizacdo do Sistema PDM
Ha muitas razbes para justificar a necessidade de um sistema PDM, apresentando diferentes graus de importancia para cada empresa.
Algumas das principais razdes sdo (STARK, 2006):
* Pressbes competitivas fazem com que o lancamento de produto no mercado seja cada vez mais rapido, disponibilizando de menor
tempo para desenvolvimento do produto;
» O crescimento das funcionalidades dos produtos aumenta a complexidade do seu desenvolvimento e suporte;
* O ciclo e vidados bens de consumo duraveis estdo, atualmente, menores, devido a existéncia de mais concorrentes e do langcamento
de novos produtos mais frequente, desse modo o desenvolvimento de produtos futuros deve ser iniciado antes que termine o
desenvolvimento dos produtos anteriores,
« O répido crescimento de novas tecnologias de desenvolvimento de produto oferece muitas oportunidades, porém oferece também
umamaior dificuldade de industrializagdo e de garantia de utilizag&o segura;
 Muitos servicos estéo sendo oferecidos juntamente com os produtos, parecendo, as vezes, que 0 Servigo € mais importante que o
produto. O desenvolvimento e suporte desses servicos requerem habilidades adicionais como sistemas de gerenciamento de dados.
As empresas inovadoras obtém vantagem competitiva compartilhando comunicagdo com um grande nimero de pessoas, visando
atender seus requisitos e disponibilizando a informagéo certa, na hora certa. Sendo esta vantagem alcangada somente através de um
sistema de gerenciamento de informagdo como os sistemas PDM que consiste em uma das principais ferramentas para a concretizacdo
da engenharia simulténea, ou sgja, gerenciando informagdes e atividades no desenvolvimento do produto (ZANCUL, 2005).
Um dos problemas que envolvem essa tecnologia é a dificuldade no processo de implantagdo do sistema. Na maioria das vezes este
processo é lento, custoso, exigindo um ajuste técnico e cultural na empresa.
Devido a complexidade da abordagem do sistema PDM, a penetracdo do sistema nas empresas de pequeno e médio porte ainda é
muito baixa. No entanto, casos de sucesso provam que os beneficios do sistemaem funcionamento justificam sua utilizacdo (MERLO,
2005), como as industrias automotivas e aeroespaciais que vém acancando muitos beneficios e conseqlientemente vantagens
competitivas sobre os concorrentes (ABRAMOVICI, 2006).
Como dito antes um sistema PDM auxilia as empresas a se manter competitivas. A redugéo de custos de projeto € apenas uma das
vantagens. Durante a criagdo de um produto o gasto com projeto € da ordem de 5% do custo total do produto. O efeito das tomadas de
decisdo nessa fase afeta 70% do custo final do produto. Em comparagéo, o gasto com material é de 50% e o efeito das decisbes nessa
fase € apenas 20%, como ilustrado nafigura 2, justificando o investimento em ferramentas PDM (SMITH, 1991). A competitividade
dos produtos depende fundamental mente da atividade de projeto tendo em vista que 70% a 90% do custo de ciclo de vida do produto
esta comprometido com as decisdes tomadas até o final do projeto do produto (BARTON, 2001).

2. Objetivos

Esse projeto tem o objetivo de criar um ambiente de desenvolvimento de produto integrado a ferramenta PDM para: estudar a
aplicagdo de um sistema PDM no desenvolvimento de produto, capacitar pessoa técnico na &rea de desenvolvimento de produto,
avaliar vantagens e desvantagens da ferramenta PDM em um ambiente de engenharia simulténea e desenvolver um ambiente
educacional de desenvolvimento integrado de produto. Alcancando etapas como gerenciamento do ciclo do projeto, estrutura do
produto, modificagdes de engenharia, transferéncia de dados e comuni cag&o.

3. Desenvolvimento

Para alcancar 0s objetivos propostos para a realizag8o deste projeto foram necessarios treinamentos no software de CAD Semens NX
e no software TeamCenter Engineering, além de realizar uma ampla revisdo bibliogréfica, através da busca de artigos cientificos
recentes, recorrendo-se aos principais periddicos nacionais e internacionais.

Com a redizagdo desta pesquisa, pretende-se obter informacBes necess&rias para 0 desenvolvimento de um ambiente de
desenvolvimento de produto integrado a ferramenta PDM, capacitacdo pessoal técnico na area de desenvolvimento de produto e
analisar prés e contra do uso da ferramenta PDM em um ambiente de engenharia simultanea.



Depois de concluida a pesquisa bibliografica, buscou-se entdo a defini¢cdo de um produto e de um ambiente de desenvolvimento de
produto que contribuisse para o entendimento prético e para aplicacdo do sistema PDM, evidenciando dificuldades reais desde a
instalacdo até o seu total funcionamento.

Foi escolhido para o projeto um modelo virtual de uma Romi |setta, tanto por ser um produto proximo da industria automobilistica
guanto por ser um conjunto complexo com sub-conjuntos possibilitando uma estrutura de organizagdo mais completa.

Para 0 desenvolvimento do produto foi montado um time de desenvolvimento de projeto contendo quatro Desenhistas e um Revisor.
Durante o desenvolvimento do produto foram simuladas vérias situacdes e dificuldades encontradas no dia-a-dia de uma empresa,
visando preparar 0s usuérios para uma situacdo real de desenvolvimento de produto e reafirmando as vantagens de um sistema PDM.
Para dar inicio a construgdo, foi criado um item para cada peca do produto em uma pasta do grupo de projeto dentro do PDM. Em
cada item foi anexado, pelo revisor, um arquivo com o desenho 2D e um arquivo de pegca em branco para 0 modelamento de cada
componente.

Nos arquivos de desenho 2D estéo as instrugdes para a construcao da peca em 3D pelos desenhistas. Estes também tem as funcfes de
construir pegas solicitadas, executar modificacfes de pecas ndo aprovadas e montar sub-conjuntos e conjunto final.

Ja o revisor tem afuncao de distribuir tarefas individuais, revisar a construcdo de pecas e revisar 0s conjuntos montados.

Foi estabelecida uma seqiiéncia de agdes para a criagdo das pecas, 0 workflow de trabalho, com uma seqiiéncia de eventos desde o
envio datarefa (start), seguindo pela construcdo, revisio, aprovacao (release) e término (finish). Este workflow passa a ser executado
pelo sistema PDM fazendo a distribui¢do das tarefas e mantendo o revisor informado do andamento de cada atividade.

Através das instrugdes enviadas aos usuarios foram construidas as partes do produto utilizando o sistema CAD Semens NX integrado
ao TeamCenter Engineering.

Terminada a construgdo, as pecas foram mandadas de volta ao revisor via workflow para correcéo do revisor sendo aprovadas ou
reprovadas.

Caso a construgdo esteja correta, 0 revisor aprova a pega construida completando o workflow. As pegas reprovadas foram mandadas
a0s usuarios para ateragéo dos erros encontrados. A comunicacdo pelo workflow é rapida e possibilita envio de informagdes sobre o
€0 por varios meios, como imagens ou textos explicativos.

ApGs as alteragdes nas pegas reprovadas, essas foram revisadas novamente pelo revisor e aprovadas terminando seu workflow.
Concluidas as pegas, 0 revisor envia aos usuarios as tarefas com as instrugdes para a montagem dos subconjuntos e em seguida do
conjunto final passando pelo mesmo processo de correcdo das pecas anteriores, concluindo o produto.

4. Resultado e Discussao

O TeamCenter Engineering da Semens PLM Solutions é um sistema de PDM muito versétil e amplamente configuravel, aceitando a
maioria das ferramentas para engenharia desde sistemas CAXx até ferramentas Office. Com toda essa versatilidade oferecida pelo
sistema ha, como conseqiiéncia, um aumento da complexidade do seu uso o sistema, tornando lenta a adaptagdo a sua interface.

A ferramenta permite uma comunicacdo répida e efetiva, possibilitando maior agilidade para o desenvolvimento do produto,
permitindo também controle preciso de versdes e usuarios responsavei s pelas pegas, evitando erros e atrasos que podem surgir com a
divisdo de tarefas.

Durante o desenvolvimento foi possivel a criagdo de um produto por quatro desenhistas, e um revisor, que atuaram em espagos fisicos
diferentes sem a necessidade de meios de comunicacdo externos ao PDM, realizando a comunicagdo via workflow. Aplicando esses
resultados em uma empresa, um sistemade PDM diminuiria os custos e o tempo de projeto e alteracdes do produto.

5. Consider acBes Finais

Com o termino das atividades conclui-se que um sistema PDM ja é um pré-requisito dentro de empresas de grande e médio porte,
trazendo competitividade no mercado atual, e concedendo varias vantagens como: menor tempo de lancamento de produtos no
mercado, maior agilidade de comunicagdo entre a equipe facilitando mudancas de engenharia, menor custo e maior controle sobre o
ciclo de vida do produto, controle sobre cadeias de suprimentos e processos de fabricac8o. Tais facilidades demandam pessoal
capacitado no sistema, cuja sua formagéo € um dos objetivos desse projeto.

Concluiu-se também que aplicactes de um sistema PDM de grande porte sdo muito amplas, sendo uma area nova e promissora no
mercado atual, possibilitando varias linhas de pesquisa, com aplicacfes nas mais variadas areas da engenharia e da gestédo de
empresas.

A partir das pesquisas bibliograficas do projeto, verificou-se que os conceitos de funcionamento de um sistema PDM de grande porte
s80 muito parecidos entre 0s sistemas presentes no mercado sendo que a maior diferenca entre os sistemas de PDM séo a suainterface
€ sua integrac&o com outros programas.

O ambiente de projeto simulado no meio académico é muito similar ao de um ambiente profissional, apresentando dificuldades e
facilidades reais preparando o bolsista para a aplicacéo do mesmo em uma empresa.
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