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1. Introducéo

Nos ultimos anos as relagdes interempresariais tém passado por diversas mudancgas, em parte devido a existéncia de uma maior
variedade de produtos e servigos a disposicao do consumidor em relacdo ao passado. Isso ocorre devido ao surgimento de novas
empresas fabricantes de um mesmo produto ou prestadoras dos mesmos servigos (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Com o aumento da quantidade de empresas atuando no mercado surge a competicéo, e com ela a necessidade da busca por novas
tecnologias que contribuam para a criagdo de novos produtos e servigos. Porém, uma empresa ndo depende somente de novas
tecnologias para se tornar competitiva, outros fatores também sdo importantes. Cite-se entre eles a redugdo do ciclo de
desenvolvimento de novos produtos e o aumento da satisfagdo do cliente (SIMON, 2005).

Ao contr&rio do que se pensava anteriormente, a competicdo ndo ocorre entre empresas isoladas, mas sim entre cadeias de
suprimentos. Estas cadeias sdo formadas pela empresa, seus fornecedores e seus clientes. Vale destacar que os fornecedores dos
fornecedores e os clientes dos clientes da empresa também fazem parte da cadeia de suprimentos (PIRES, 2009; SIMON, 2005).
Uma cadeia competitiva permite a empresa produzir mais, com menor custo e atendendo a todas as necessidades de seus clientes,
obtendo maior lucro e fidelidade de seus clientes (CHRISTOPHER, 2001).

Portanto, a necessidade de tornar a cadeia de suprimentos competitivafez com que a Supply Chain Management (SCM) ou Gestdo da
Cadeia de Suprimentos se tornasse um conceito importante a ser estudado e implantado pelas empresas (CHRISTOPHER, 2001;
SIMON e PIRES, 2006).

Apesar daimportancia da Gest&o da Cadeia de Suprimentos, alguns setores ndo est&o familiarizados com este conceito, como € o caso
do setor sucroalcooleiro, responsavel pela producado de aclicar e dcool.

Dentre as cadeias agroindustriais brasileiras a cana-de-aclcar se apresenta como o principal vetor do crescimento do agronegdcio
brasileiro para os préximos anos, tanto pela vertente alimenticia quanto energética (MONZANE et a., 2007).

2. Objetivos

O objetivo deste Projeto de Iniciagdo Cientifica é fazer 0 estudo, aandlise e a avaliagdo do estagio em que se encontram as empresas
do complexo sucroal cooleiro em relagéo a Gestéo da cadeia de suprimentos. Para tanto, foi desenvolvido anteriormente um Projeto de



iniciagdo Cientifica no qual foi mapeada a cadeia de suprimentos do setor e identificados os membros chave dessa cadeia. Neste
projeto pretende-se identificar os processos de negécio que devem ser estabel ecidos entre empresa foco (Usina) e os membros chave,
definir o nivel de integracéo que se deve aplicar a cada uma das ligagdes (processos de negécio) entre empresa e membros da cadeia
e, por fim avaliar a Gestdo da Cadeia de Suprimentos usando metodol ogia adequada.

3. Desenvolvimento

Nesse trabalho de iniciag8o cientifica a pesquisa bibliogréficafoi realizada com base em livros e artigos cientificos sobre os conceitos
da gest&o da cadeia de suprimentos, incluindo o entendimento de seus principais modelos, SCOR e 0 modelo de Cooper, Lambert e
Pagh. Por fim realizou-se também um levantamento bibliogréfico sobre o setor sucroalcooleiro brasileiro.

Para a avaliacdo do estagio em que se encontram as empresas do setor sucroalcooleiro em relacdo a Gestéo da Cadeia de Suprimentos
foi utilizado o Método AGA — SCM. Este método foi desenvolvido por Simon em 2005 visando avaliar o grau de aderéncia das
empresas a um modelo conceitual de Gestdo da Cadeia de Suprimentos. Em outras palavras significa avaliar se a empresa
ef etivamente gerencia a sua cadeia de suprimentos. Trata-se de uma ferramenta de diagnéstico, paraavaliar em que estagio a empresa
se encontra na Gestéo da Cadeia de Suprimentos. A partir do diagndstico aempresa pode definir as agBes que deve tomar parater uma
SCM bem sucedida (SIMON, 2005).

O método AGA — SCM baseia-se no modelo de Gestdo da Cadeia de Suprimentos de Cooper, Lambert e Pagh (1997) e prevé dois
niveis de avaliacdo. No primeiro nivel, definido como nivel principal, a metodologia contempla aavaliagdo de nove eixos referenciais
de andlise relacionados a integracdo e gerenciamento dos processos de negdcio. No segundo nivel, definido como nivel secundério, a
metodologia contempla a avaliagdo de mais dois eixos referenciais de andlise. Um deles relaciona-se com a abrangénciada SCM e o
outro com as iniciativas e préticas da SCM. Tem, portanto, como objetivo avaliar a amplitude e a profundidade com que a empresa
gerencia e integra 0s processos de negdcios ao longo da cadeia de suprimentos e o nivel de utilizagdo das iniciativas e praticas da
SCM (SIMON, 2005).

Para a elaboracdo deste relatorio foi realizada uma revisdo bibliografica sobre Gestéo da Cadeia de Suprimento e seus modelos
encontrados naliteratura.

No projeto de Iniciagdo Cientifico realizado anteriormente foi selecionado o modelo de Cooper, Lambert e Pagh (1997), pois
apresenta descri¢Bes dos seus processos em niveis suficientes para a sua implantagdo. A partir deste modelo foram identificadas
guatro etapas para o desenvolvimento e implantagdo da Gestdo da Cadeia de Suprimentos:

* A primeira etapa é conhecer a estrutura da cadeia de suprimento e identificar os seus membros chave;

* A segunda etapa trata de identificar quais processos de negécio devem ser estabel ecidos entre a empresa e os membros chave;

* Naterceira etapa deve-se definir o nivel de integragdo que deve ser aplicado a cada uma das ligactes (processos de negdcio) entre
empresas e membros da cadeia;

* Por fim, deve-se avaliar a Gestéo da Cadeia de Suprimentos utilizando uma metodol ogia adequada.

Na Figura 1 apresenta-se o desenvolvimento do método naforma de um fluxograma.

4, Resultado e Discussdo

Para realizacdo deste trabalho seréo consultadas empresas do setor sucroalcooleiro da regido de Piracicaba. Vale destacar que este
projeto conta com o apoio de um dos maiores grupos do setor, 0 grupo COSAN.

O Grupo COSAN foi fundado em 1936 e atualmente possui 23 unidades produtoras, sendo 21 em S&o Paulo, uma na cidade de Jatai —
GO e outraem Caarapé — MS, quatro refinarias e dois terminais portuérios, hoje aempresa detém cerca de 10% do mercado nacional.
A COSAN ¢é aterceira maior produtora de aglcar do mundo e quinta maior produtora de etanol e uma das maiores exportadoras
mundiais de etanol. Na safra de 2008/2009 registrou o recorde de processamento de cana-de-aglicar, obtendo uma moagem de 44,2
milhdes de toneladas, sendo que o grupo tem capacidade de moagem de 60 milhdes de toneladas, ou seja, espera-se que a safra
2009/2010 sgja ainda melhor (COSAN, 2010).

A COSAN se destaca como uma das maiores produtoras de etanol do pais, com producdo de 1,7 bilhdo de litros na safra de
2008/2009, sendo que 30% da producdo vai para exportagdo (COSAN, 2010). De acordo com o representante da COSAN
entrevistado, do total da producdo de etanol, aproximadamente 55% corresponde ao alcool hidratado, ou seja, dcool combustivel,
25% ao anidro utilizado na composi¢cdo da gasolina e os outros 20% correspondem ao dcool industrial, utilizado nas indUstrias
farmacéutica, quimica e de bebidas.

No projeto realizado anteriormente foi feito 0 mapeamento da cadeia de suprimentos completa do complexo sucroalcooleiro,
apresentado na Figura 2. Nesta pode-se observar que existem 23 classes de membros de fornecedores da 1* camada. Desse total 11
classes (47,8%) de fornecedores de 12 camada sdo consideradas chave, a saber:

* Operador Logistico;

» Fornecedor de transporte de cana-de-aglcar;

* Prospeccéo de terras,



* Arrendadores de terras;

» Fornecedor de equipamentos de producéo;

» Fornecedor de maquinas agricolas;

» Fornecedor de fertilizantes;

» Fornecedor de cana-de-acUcar;

» Fornecedor de produtos quimicos;

* Servicos de manutencao;

» Fornecedor de defensivos agricolas.

Os clientes chave s&o:

* Petrobras;

* IndUstria de alimentos;

* Exportacéo.

A Figura 2 mostra a cadeia de suprimentos do setor sucroalcooleiro com aidentificacdo do grau de importéncia de cada membro. As
caixas em vermelho representam alto grau de importancia, o amarelo representa médio grau de importancia e o azul baixo grau de
importancia.

Ao aplicar o método AGA — SCM foi possivel observar que todos os processos de Negdcio sdo importantes e assim todos devem ser
estabel ecidos entre empresa e membros-chave. Outra observacao que pode ser feita € que em todos os Processos de Negécio que hgja
uma interacdo entre empresa, fornecedor e cliente, ou segja, todos menos Gestdo do fluxo de manufatura, o nivel de integracdo das
ligacBes entre empresa e membros-chave devem ser gerenciadas.

A Tabela 1 apresenta, de maneira resumida, os resultados da avaliac8o da empresa. Pode-se observar, a partir desse quadro, que a
empresa apresenta uma aderéncia A igual a 47,6 o que, de acordo com o critério estabel ecido para avaliagéo, significa que a empresa
apresentaum Grau AGA - SCM Baixo.

5. Consider agbes Finais

Com base no trabalho redizado pode-se afirmar que quando se trata de competitividade entre empresas, € impossivel ndo citar a
Gestédo da Cadeia de Suprimentos. Isto é afirmado porque para que a empresa seja competitiva é necessério que a cadeia de
suprimentos em que ela se encontra também seja competitiva.

Um dos beneficios que a SCM procura trazer é a satisfacdo dos clientes da empresa, aumentando assim cada vez mais a sua
fidelidade, que é um fator altamente relevante para 0 sucesso das empresas.

Para que uma cadeia de suprimentos se torne realmente competitiva sdo necessarios bons conhecimentos dos modelos de gestdo da
cadeia de suprimentos e de seus processos de negocio. Este relatério mostra que o modelo mais adequado identificado para a
implantagdo da Gestdo da Cadeia de Suprimentos é o modelo de Cooper, Lambert e Pagh, (1997), pois ele oferece quatro etapas
fundamentais para o estudo, desenvolvimento e implantagdo da Gestdo da Cadeia de Suprimentos.

Apesar de saber daimportancia da SCM o setor sucroal cooleiro ainda tem dado pouca importancia para o assunto. Como mostra este
trabalho o estégio em que se encontram as empresas do complexo sucroalcooleiro em relacdo a SCM € baixo, assim este setor tem
grandes possibilidades de desenvolver sua Gestdo da Cadeia de Suprimentos, ganhando assim mais competitividade.
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Anexos

Ordenagdol  E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E9  frequénci{ (%)
- 9 g 7 10 3 z 0 0 39 47,6

4 4 1 1 o 0 5 o 0 11 134

3 ] 0 1 1] 3 0 o ] 4 4.9

2 o 0 2 ] 2 5 1 3 13 15,9

1 ] 0 0 ] 5 0 4 6 15 18,3
Totais 13 3 11 10 13 12 -] 3 a2 100
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