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Resumo Simplificado

As empresas familiares apresentam histérias muito peculiares sobre seu inicio e desenvolvimento bem como aspectos da
manifestacdo da cultura organizacional muitas vezes sdo quase imperceptiveis pelas pessoas que nelas estdo inseridas. A empresa
analisada é do ramo de servigos automotivos. Sua histéria comegou no inicio da década de 1970 tendo como fundador o atual
proprietério com o apoio de seu pai. A empresa foi iniciada em instalagdes bem modestas, no quintal da propria residéncia do seu
idealizador, com auxilio dos membros da familia, e atualmente tornou-se um dos grandes centros automotivos da cidade. Trata-se de
umaempresafamiliar que atua hatrinta e trés anos no mercado com seis lojas, sendo cinco em Piracicaba/SP e umaem Limeira/SP. A
empresa é caracterizada por uma cultura “acolhedora e familiar” compartilhada pelos funcionarios, fornecedores e clientes. Por
difundirem em sua missdo uma relacdo de confianca e amizade com os colaboradores e clientes diariamente, 0s gestores tém
conseguido manter um ndmero elevado de clientes fidelizados, conforme carteira de clientes cadastrados. O estudo tem como
problemética responder a seguinte questao: como a cultura organizacional tem influenciado no sucesso da organizacdo, desde sua
fundagdo até os dias atuais? Para responder este questionamento, a pesquisa tem como objetivo geral estudar alguns aspectos da
cultura e do clima organizaciona dessa empresalevando-se em consideracdo a histéria e os resultados a cancados pelos gestores até
0 presente momento. A pesquisa empirica trabalhard com entrevista estruturada direcionada aos gestores e com questionérios aos
funcioné&rios dalojamatriz. A tematica cultura organizacional teve maior recebeu maior atencdo no Brasil, por parte dos académicos e
profissionais da area de administracdo a partir da década de 1980. Para Chiavenato (2009) todas as organizacfes tém uma cultura
prépria, € necessario conhecé-la, assimilé-la para dela fazer parte porque todas as atividades desempenhadas participam intimamente
desta: € o DNA da organizag8o. Para Chanlat (1994) a cultura resulta em uma interdependéncia entre histéria, estrutura social,
condi¢des de vida e experiéncias subjetivas de todos que participam da organizago. Alguns aspectos como valores compartilhados,
organizagdo formal e informal, artefatos visiveis fazem parte da cultura da empresa e as culturas bem-sucedidas que possuem uma
mescla entre cultura conservadora e culturas adaptativas. Segundo Souza et. a (2005, p. 25), amparando-se em Barbosa (2002) o
estudo da cultura, em termos da literatura de negdécios, "é um conceito que destaca a importancia da esfera simbolica do mundo
organizacional, valores e crencas que afetam o comportamento das pessoas no seu desempenho econdmico e nos processos de
mudanga’.
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