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Resumo Simplificado

Para este trabalho o tema da Qualidade de Vida no Trabalho ser& abordado quanto ao aspecto da gestdo de recursos humanos e a
relevancia da assisténcia socia neste papel promotor de QVT. O objetivo geral do trabalho analisou se a¢fes hoje implementadas,
relativas a gestdo de recursos humanos pela Central de Servicos Publicos, no setor Balcéo de Multisservicos, proporcionam Qualidade
de Vidano Trabalho — QVT aos colaboradores deste setor, na organizacdo localizada na cidade de Rio Branco. Buscou responder a
guestéo de quais agles estavam sendo implementadas, no setor Balcdo de Multiservigos, proporcional QVT aos colaboradores? As
primeras pesquisa sobre o tema surgiram em 1931 (GARVIN, 1992). A Qualidade de Vida no Trabaho esta relacionada as questées
das experiéncias vividas no ambiente de trabalho, onde basicamente refletem no modelo de gestdo, estilo de lideranga, liberdade e
autonomia que o gestor e colaborador tém paratomar decisdes. A QVT refere-se ainda ao ambiente de trabalho agradavel, seguranca
no servico prestado (local de trabalho), horas adequadas de servigos e complexidade das tarefas executadas. Molina (2009) ressalta a
importanciado tema QVT por suainfluéncia na origem as certificacdes | SO, que proporcionaram ainclusdo de rigidos parémetros de
avaliacdo do desempenho organizag@o. Os estudos de Maslow e conforme o0s conceitos expostos sobre o tema Qualidade de Vidano
Trabalho, é possivel notar que a qualidade € um fator a ser gerenciado com interacdo com a qualidade de vida, e isso geralmente ndo
passa de palavras. E dito mas ndo é implementado na prética. A metodologia utilizada para o alcance dos objetivos foi primeiramente
pesquisa bibliografica formulando umarevisdo daliteratura, em coleta de dados secundéarios (COL LIS, 2005). Pesquisa de campo, em
um estudo de caso, com utilizagdo de questionarios, do tipo fechado, coletando dados primarios (YN, 2010). Os questionarios foram
elaborados com foco em dois eixos, sendo perguntas sobre identificagdo funcional e identificaco das relagbes comportamentais.
Durante a aplicacdo dos questionarios foram retornados, com respostas todos os questionarios, apresentando-se assim uma pesguisa
com participacdo de cem porcento do publico desejado, os colaboradores do setor de Balcdo de Multiservicos da Central de Servicos
Publicos. Os resultados estdo apresentados em forma de graficos comentados e demonstram que os colaboradores possuem clima
organizacional satisfatério e que ha promocéo da qualidade de vida dos mesmos em seu ambiente de trabalho. Em concordancia com
0s conceitos estudados sobre QVT foi possivel diagnosticar, apds os resultados apresentados na pesquisa de campo aplicados que,
atualmente a OCA através de sua gestdo de pessoas promove a qualidade no ambiente de trabalho de seus colaboradores, em especia
para a contribui¢do de um clima organizaciona satisfatorio, a condugéo dos trabal hos de atendimento por parte dos colaboradores do
Balcado de Multisservigos e ainda com a aplicagdo de programas como o de ginastica laboral, que no ambito da pesquisa € a atividade
de assisténcia mais relevante e amplamente reconheci da pel os beneficiérios da mesma.



