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Resumo Simplificado

A industria de confecgBes do complexo téxtil, subdivide-se nos segmentos de vestuério, meias e acessorios, linha lar e outros. Seu
mercado é extremamente segmentado, com um grande nimero de produtos e consumidores diferenciados. A atividade de confeccdo
em Maringa na categoria micro e pequeno empresario possui algumas deficiéncias mercadol6gicas por ndo ter estratégias claras.

Maringa corresponde a 25% da geracdo de emprego com aproximadamente 479 indUstrias gerando 50 mil empregos diretos e
indiretos. Nos dias atuais, o gestor pode contar com opcfes tais como: plano de marketing, andlise de segmentos de mercado,
merchandising, 4 P's, 4 A’s, 4 C's, e outros para criar suas estratégias de marketing. Segundo Siqueira e Siqueira (2010) muitas
organizagdes de micro, pequeno e médio porte ndo utilizam ferramentas de marketing. Diante desta problemética, a utilizacdo de
algumas ferramentas pode gjudar o negécio e auferir lucros. Além do mais, ndo se conhece se as organizagOes realizam suas
estratégias de marketing e métricas de desempenho. Diante destes fatos diversas questdes surgem, (1) qual é o nivel de adaptacdo das
empresas de confeccdo a respostas de movimentos de players de mercado? (2) Existe um plano de benchmarking no caso de aiancas
estratégicas realizadas pelos de players de mercado? (3) Qual € a andlise redlizada pelo gestor que o leva a reformular a empresa, o
plano e o direcionamento empresarial, e adequé-lo as mudancgas observadas na demanda? (4) Qual é o segmento de mercado que a
indUstria esté inserida? Quais sdo novos nichos de mercado que a empresa pode atuar? (5) Quais sdo os elementos-chave de
distribuicdo (selecdo dos canais), a logistica (a entrega e armazenagem de produtos), e venda de pessoal? As respostas a estas
perguntas podem ser obtidas com a andlise dos 4 A’s de marketing proposto por Richers (1978). Naverdade, aanalise dos4 A’s de
marketing € uma ferramenta de marketing aplicada a diversos contextos, mas pouco explorada pelos empresarios. O objetivo deste
trabalho é aplicar esta metodologia na pratica junto aos gestores das micro, peguenas e médias empresas do APL de confecgdes de
Maring&PR. Buscando entender e aplicar os 4 A’s. de Richers,(andlise, adaptacdo, ativacdo e avaliagdo) o ponto principal deste
artigo é definido da seguinte forma: Problema de Pesquisa - Como as micro, peguenas e médias empresas de confeccfes de Maringd,
PR, vém conduzindo suas estratégias de marketing visando sua sobrevivéncia? Naprética, os4 A’ s podem gjudar nas organizagGes de
confecgdo salientando os pontos chave de andlise e avaliagdo de métricas em marketing? A metodologia utilizada sera uma revisao
bibliogréfica dos principais autores que dissertam sobre o tema. Segundo Gil (2002), as pesquisas bibliograficas sdo desenvolvidas a
partir de fontes ja existentes, principalmente através de livros e artigos cientificos. Quanto ao tipo da investigacdo serd a quantitativa
de carédter descritiva (MALHOTRA, 2001). Os estudos descritivos sdo utilizados para caracterizar a ocorréncia de um determinado
episddio ou examinar relacBes entre varidveis — neste caso a influencia dos 4 A's — a partir da orientaco de hip6teses tedricas
pré-estabel ecidas sobre o fendbmeno (CHURCHILL, 1996).



