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Resumo Simplificado

As caracteristicas dos modelos de gestéo de operagBes evoluiram ao longo do tempo em funcdo das necessidades da sociedade,
criando novos desafios para a area de engenharia. Na era fordista, a padronizago das operactes e a andlise de tempos e métodos
tornaram se destaque; Apds a segunda guerra mundial, a énfase foi dada ao conceito de qualidade. No cenério da globalizacéo
tornou-se um desafio pelo fato de ndo focar somente em resultados econdmicos, pois ndo significa em estar atendendo a expectativa
da sociedade que se vive. Com isto as empresas passaram a se reestruturar adequando-se esta nova realidade (FREDRIKSSON 2011).
Corroborando com este cenério destaca-se a evolucdo das legislagdes ambientais e sociais, por meio da | SO14001 e a OHSAS18001.
Este fato leva a novos desafios para um processo de produgdo, além dos indicadores econdmicos. Para alcancar o conceito de
sustentabilidade em um sistema de produgdo deve-se levar em consideracdo o equilibrio entre os indicadores de sustentabilidade.
Segundo Jabbour (2012) ndo ha evidéncia de estudos sobre a integracdo de Gestdo Ambiental, Lean Manufacturing (Econémico) e
Recursos Humanos (Social). Porém existem alguns estudos que desenvolvem umarelagdo de formaparcial, ou sgja, acorrelagdo entre
dois indicadores apenas. Pela revisdo bibliogréfica sobre o tema, observou-se a falta de um modelo de gestdo que integre as trés
dimensdes na avaliagdo de sustentabilidade de um sistema de producdo. A proposta deste trabalho é a de desenvolver um método que
contribua para a inser¢do do pensamento sustentavel em projetos de sistema de producdo, por meio do VSM e de indicadores de
sustentabilidade. A revis@o da literatura foi baseada no modelo TBL e os conceitos de Manufatura Enxuta. O TBL (Triple bottom
line) considera a sustentabilidade avaliada pelos os resultados econdmicos, sociais e ambientais em uma Unica base de gestéo
(DOMENEGHETTI, 2009). A definicdo de Manufatura Enxuta (Lean Manufacturing) pode ser compreendida como conjunto de
conceitos, principios, métodos, procedimentos e principalmente a utilizacdo de ferramentas da producdo, com o intuito de reduzir
perdas ou desperdicios inerentes de um determinado fluxo de valor. Para proposi¢éo desta reducado, propde-se fazer mapeamento dos
processos utilizando-se da ferramenta VSM (Vaue Stream Mapping). Para validagdo do método proposto o mesmo foi aplicado em
um sistema de produc&o (linha de montagem) em uma empresa do setor automohilistico. A concluséo deste trabalho é que o método
permite a gest&o de operactes integrando os conceitos de lean production e indicadores de sustentabilidade.



