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Resumo Simplificado

Discute-se aqui 0 emprego da técnica focus group em pesguisas do campo das ciéncias sociais. Focaliza experiéncia de uma equipe
formada por pesguisadores da UNIMEP e da FUMEP em parceria com a SEMTRE/Piracicaba. A técnica consiste em entrevistas
coletivas em profundidade realizadas em reunides. Segue roteiro e requer selecdo de entrevistados adequados aos objetivos do
estudo. Suafinalidade é levantar opinides arespeito de um tema, gerando subsidios para aprofundamento em estudos. A pesquisateve
por objetivo diagnosticar o mercado de trabalho em Piracicaba sob o ponto de vista dos trabalhadores, das escolas técnicas e das
empresas. Foram realizadas reunides com entidades representativas desses segmentos: sindicatos de traba hadores; escolas técnicas;
Diretoria de Ensino de Piracicaba; cursos de aprendizagem; grupos de recursos humanos e representantes da &rea de RH das
empresas, ingtituicdes de apoio a pessoas com deficiéncia fisica;, e entidades patronais. Os encontros reuniram 71 pessoas
representantes de 52 entidades. O roteiro das entrevistas foi baseado em questfes sobre oportunidades de trabalho, necessidades de
qualificacdo, interesse pela qualificacéo e por areas de atividade profissional, disponibilidade para qualificacéo, barreiras enfrentadas
para qualificacdo, desafios pessoais e perfil do trabalhador. A técnica focus group permitiu a cada grupo de entrevistados expressar
opinido sobre os mesmos itens, gerando riqueza de visdes. O contelido de nove reunides foi transcrito, gerando ampla diversidade de
retornos. Os relatdrios gerados foram analisados pel os pesquisadores fazendo uso de andlise de contelido, paralevantar os pontos mais
citados, com base nos quais foram construidos os questionarios aplicados aos trés segmentos envolvidos no estudo: trabalhadores,
escolas técnicas e empresas. Para os traba hadores foram entrevistadas pessoas que estavam buscando emprego na SEMTRE. As
questdes permitiram identificar, aém do seu perfil socioecondmico, a situagdo ocupacional, grau de instrugdo, qualificagéo,
experiéncia em cursos de qualificagdo, desgjos profissionais e expectativas quanto ao seu futuro e do mercado de trabalho. Nas
escolas técnicas foram consultados dois publicos: direcdo das escolas e estudantes, considerando como pontos centrais as
preocupacdes |evantadas nas reunifes com as escolas técnicas e de aprendizagem e com a Diretoria de Ensino de Piracicaba: perfil
dos alunos, motivacdo, comportamento, aprendizado e evasdo. No caso das empresas foram considerados os pontos levantados pela
analise de contelido dos resultados das reuniées com os grupos de RH, representantes de RH das empresas e com empreséarios. Os
dados obtidos com a aplicacdo dos questioné&rios foram analisados quantitativa e qualitativamente. Foi possivel identificar
convergéncias e divergéncias de visdes dos grupos envolvidos, o0 qué, na opinido dos pesquisadores, ndo teria sido possivel sem a
contribuicdo da técnica focus group. Os pesquisadores concluem também que o rigor metodoldgico requerido no emprego dessa
técnica (OLIVEIRA; FREITAS,2006) associado ao exigido na aplicacdo da andlise de contelido (GODOI, 2006) constituem o
diferencial de qualidade dos resultados obtidos.



