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Resumo Simplificado

Nota-se que a globalizac8o tem proporcionado as empresas um ambiente altamente competitivo e isso tem despertado a necessidade
de um maior aperfeicoamento das mesmas para que possam competir de igual paraigual. Para se obter uma vantagem competitiva
nesse ambiente, uma organizagdo depende da dindmica da cadeia de suprimentos na qual ela esta inserida, que sdo constituidas de
uma rede de organizagdes interligadas, trabalhando em regime de cooperagdo mitua, com o objetivo de gerenciar e aperfeicoar o
fluxo de matérias primas e informagdes dos fornecedores para os clientes finais. Assim, torna-se indispensavel o gerenciamento eficaz
do conjunto de empresas que compde a cadeia. A partir dessa visdo, surge a Gestdo da Cadeia de Suprimentos. Gerenciar uma Cadeia
de Suprimentos é um grande desafio. Desta forma, torna-se necessario o desenvolvimento de métodos que orientem as empresas no
entendimento do conceito e na sua implantacdo. Quando h& implantacdo da Gestédo da Cadeia de Suprimentos apoiada na integracdo
dos processos de negécio, a organizacdo obtém vantagens e beneficios. Portanto, o objetivo desta pesquisa € propor um método de
implementacdo que contemple seis dos oito processos de negécio, a saber, Gestdo do Servico ao Cliente, Gestdo da Demanda,
Atendimento ao Pedido, Gestéo do Fluxo de Manufatura, Desenvolvimento do Produto e Comercializagao e Gestéo de Retornos nas
empresas. Para atingir o objetivo proposto foi realizado um estudo tedrico-conceitual por meio de uma revisdo da literatura sobre os
seguintes temas, Gest&o da Cadeia de Suprimentos, Processos de Negécio e Método AGA. Em seguida, baseado na literatura, propds
um meétodo de implementacdo para os processos de negécio Gestdo do Servigo ao Cliente, Gestdo da Demanda, Atendimento ao
Pedido, Gestdo do Fluxo de Manufatura, Desenvolvimento do Produto e Comercializagdo e Gesto de Retornos. Para cada respectivo
processo de negdcio foram sugeridas agOes especificas que permitissem sua gestdo por meio de um roteiro para andlise e
implementacdo. As agles especificas buscam um elevado grau de integragdo entre a organizagdo, clientes e fornecedores, exigindo
cada vez mais parcerias e cooperagdo mutua, porém, desafios tecnoldgicos, operacionais, e de ordem cultural e organizacional
precisam ser vencidos. Conclui-se que além de tecnologias e procedimentos, para uma adequada gestdo da cadeia de suprimentos,
deve-se levar em conta que € necessério abertura, confianga e disposicdo para compartilhar informagfes. As organizacdes estdo
atribuindo & implementacdo da Gestéo da Cadeia de Suprimentos tanto para melhorar a troca de informagdes entre organizagdes,
fornecedores, clientes e outros envolvidos como para reduzir custos, perdas, lead time e melhorar a qualidade. Além disso, espera-se
gue o método apresentado venha a contribuir para a implementacdo e integragdo bem sucedida dos seis processos de negécio da
Gestéo da Cadeia de Suprimentos.



