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Resumo Simplificado

Cada segmento alvo de uma organizacdo reage mais positivamente a Estratégias mercadol égicas quando sdo atreladas a atributos que
agregam valor na 6tica do cliente. No caso do setor da construc&o civil, em seu setor distributivo vargjista, observa-se a emergéncia
do segmento feminino como o grande potencial e este trabalho buscou identificar os atributos que mais agregam valor a oferta, em
comparacao ao segmento masculino. Estudo Exploratério em dados secundarios permitiu o levantamento do referencial tedrico sobre
estratégias mercadol 6gicas, a construgéo da lealdade do consumidor, o comportamento do consumidor de materiais da construgéo e a
metodologia da pesquisa. Atributos valorizados pelo consumidor foram levantados por meio de focusgroup, a partir de cujos
resultados, foi construido questionério aplicado numa segunda etapa, em Estudo Descritivo Estatistico com 150 entrevistas junto aos
consumidores de uma das grandes revendas de materiais de construgdo do Estado de S&o Paulo, localizada em Piracicaba, qual sgja, a
Di Cico. Os dados foram tabulados pelo software Stata 12.0 e os resultados permitem identificar quais atributos agregam valor aos
segmentos alvo, distinguindo ndo somente o segmento feminino do masculino, quanto o consumidor final do consumidor profissiona
(empreiteiros e afins); também permitem a andlise dos dados por faixa etéria e de renda. Por fim, na terceira etapa, buscou-se
identificar se haviaalinhamento entre as estratégias adotadas pel o gestor dessa organizagdo com os atributos considerados importantes
na constru¢do da lealdade de ambos 0s segmentos. A contribui¢do final est na sugestdo de estratégias competitivas para o comércio
vargjista do setor da construcdo civil alinhadas aos atributos construtores da leal dade tanto do segmento feminino emergente como a
grande demanda do setor quanto do segmento masculino.Todo o contelido do item Resultados e Discussdes € representado por
respostas de 150 consumidores que, em sua maioria, ja eram clientes antigos da Di Cico. Mesmo assim, quase um quarto dos
entrevistados eram novos clientes, atraidos pela organizagdo. Em sua maioria, do género masculino. O ponto de partida para
identificar os atributos que poderiam influenciar na escolhade umalojafoi o Estudo Exploratério inicial, no referencial bibliogréafico,
que indicou alguns atributos como relevantes: a) prego e condi¢des de pagamento; b) servigos de pds-venda e entrega; ¢) imagem e
confianga na marcalloja; d) qualidade do atendimento, area de lazer e perfil do pessoal da loja €) entre outros. Dentre os atributos
ressaltados no referencia bibliogréfico, a variedade foi indicada por 30% dos entrevistados, como o atributo que mais influenciou na
escolhada Di Cico, mas também como atributo de troca de fornecedor para uma empresa concorrente.



