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Resumo Simplificado

O presente projeto de Iniciagdo Cientifica esta vinculado as pesquisas do GPME - Grupo de Pesguisas de Marketing e Estratégia do
Programa de Mestrado Profissional e Doutorado em Administragdo da Unimep (UNIVERSIDADE METODISTA DE
PIRACICABA) e teve como principal objetivo estudar o mercado das empresas de construcdo civil. O projeto de iniciacdo cientifica
ora apresentado contribui para o estudo das estratégias de marketing no setor da construcao civil, em seu setor distributivo vargjista,
apontando quais sdo suas principais qualidades e quais pontos precisam ser desenvolvidos, buscando assim, uma melhor estratégia
para as empresas do setor.

Metodologicamente, foram realizadas trés etapas: na primeira, um estudo exploratério foi desenvolvido tendo como fontes de
informagBes dados secundérios, envolvendo pesquisas bibliogréficas em livros, jornais, revistas e internet. Num segundo momento, a
partir dos dados levantados na primeira etapa, o projeto se baseou em uma pesquisa do Grupo Foco - Focus Group — gque consistiu na
entrevista de um grupo de clientes da Telha Norte de Piracicaba buscando identificar, de forma explorat6ria, os atributos rel evantes na
formacéo da lealdade do publico consumidor neste mercado. Apos estas etapas supracitadas, o projeto realizou 150 entrevistas com
consumidores deste varegjista, baseando-se nos atributos anteriormente levantados na pesquisa do Grupo Foco, para levantar outras
caracteristicas de potencial interesse para futuras estratégias de marketing neste canal a serem desenvolvidos.

Portanto, o projeto objetivou desenvolver habilidades de pesquisa no bolsista de iniciacdo cientifica, buscando sua indissociacdo com
0 ensino ministrado na Universidade, e trazendo conhecimento e novas habilidades para seu desenvolvimento académico. Busca-se
também a integrac@o teoria-prética no tocante as estratégias mercadolégicas para o setor vargjista da construgdo civil, uma das
extensdes do foco de investigagdo do Grupo de Pesguisa de Marketing e Estratégia, responsavel. Como resultados finais foram
observados quais 0s principais os atributos de compra levados em consideracéo para o consumidor, assim constatou-se que amaioria
dos consumidores visitam a loja mais de uma vez antes de comprar seus produtos, ou mesmo que fatores como localizagéo e
promogdes sdo levados em conta quando ha a decisdo por determinada loja, além de que o preparo dos funcionarios € fator
fundamental para a maioria dos consumidores que, muitas vezes, baseiam-se nas informagfes dos funcionarios para adquirirem
determinado produto. Assim, em um setor que dispde de grande concorréncia, inovagdes e novas formas de atender e servir seus
clientes, agregando valores nas novas formas de atender e servir, sd0 caracteristicas necessarias para que uma empresa consiga



crescer e se manter forte, se colocando em situacdo de concorrer com outras empresas.



