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Resumo Simplificado

O tema desta monografia foi 0 estudo de estratégias de marketing para o varejo de baixa renda, mais especificamente em
supermercados, analisando comportamento do consumidor de baixa renda e investigando como € possivel se obter sucesso nesse
mercado. Paraisto, este estudo abordou as estratégias mercadol égicas passiveis de adocéo por empresas supermercadistas voltadas ao
atendimento da populagéo de baixa renda. Tomando por estudo de multiplos casos dois supermercados, identificados como Empresa
A e B, Supermercado ldea e Bona Compra, localizados respectivamente nos bairros de Santa Terezinha e Paulicéia, em
Piracicaba/SP. Tais bairros e os casos foram sel ecionados por conveniéncia considerando a relagdo com a classe socia que utiliza os
servicos do vargjo. Na primeira etapa, a do Estudo Exploratdrio, seu escopo pode ser apoiado primeiramente em um levantamento
bibliogréfica e documental, outra fonte de informagéo do Estudo Exploratério foi composta por pessoas experientes.

Nessa categoria, foram entrevistados dirigentes dos dois supermercados tomados por estudo de multiplos casos. Na segunda etapa
instrumento de coleta de dados utilizado no Estudo Descritivo Estatistico foi o Questiondrio: foi construido um modelo classificado
como Estruturado ndo disfarcado, de questdes e respostas pré-definidas entrevistando uma amostra de 50 consumidores de cada
empresa, cujo objetivo era confronto de informagdes com as entrevistas dos dirigentes e andlise conclusiva

Os resultados apurados mostraram que mesmo adotando estratégias distintas, as organi zacfes apresentam rel ativo sucesso e vantagem
competitiva nesse segmento. Além de tracar o perfil do consumidor de baixa renda e as razdes de escolha dos supermercados, 0s
gestores conhecem profundamente o publico ja que se propdem em entregar valor ao consumidor, concedendo-lhes crédito e acesso
a0 consumo de produtos e servicos necessarios e desejados por essa classe socid.

O trabalho abordou, também, a discussdo do varejo, aprofundando as especificidades dessa categoria econdmica no cendrio brasileiro
apresentando como énfase o setor supermercadista: suas defini¢des, cendrios e tendéncias e as estratégias de marketing para esse tipo
de formato. O conceito do consumidor de baixa renda, suas origens, critérios de classificagdo socioecondmica, seu comportamento de
compras e apresentacdo do cendrio econdmico a ser estudado. Outra abordagem discutida foram as estratégias de marketing para o
mercado emergente, enquadrando a teoria da Vantagem Competitiva e Diferenciacdo propostas por Michael Porter, os conceitos
foram adaptados com intuito de servir naformulacdo e execucao de estratégias para este mercado tao peculiar.

Posteriormente sdo analisadas as estratégias dos supermercadistas e uma andlise do composto de marketing em busca dos fatores de
sucesso dos mesmos nesse mercado.



