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Resumo Simplificado

Em funcgdo das transformagdes ocorridas ha economia mundial, principal mente no final do século XX, o0 avanco na competicéo global
e principalmente a escassez de recursos fez com que as empresas buscassem novos model os na geracdo e andlise de informagdes
capazes de mensurar cada vez mais a aplicacdo e o retorno sobre 0s recursos utilizados, pontos esses que justificam essa tese e que
estao contidos nas pesquisas de Bernanke et al. (2011); Ozdagli (2012) e Nieweglowski et al (2010). Segundo Rosenzweig et a
(2011) e Jayaswdl et a. (2011), uma das aternativas é val er-se da engenharia econémica e da estratégia de operacdes, principal mente
no tocante a novos investimentos, para a reducdo de custos de pré-producéo, producéo e atividades pds-producgdo, buscando atender as
expectativas dos clientes ao nivel de produtos e precos que devam ser fornecidos. Assim, o objetivo geral do presente estudo é a fusdo
de indicadores econdmicos, financeiros e operacionais permitindo a criacdo de um novo indicador que possa servir de suporte a
decisBes de posicionamento operacional, tatico e estratégico.Com uma abordagem quantitativa, de natureza aplicada, com objetivo
exploratdrio, 0 método a ser utilizado € o hipotético-dedutivo. A populaco definida para esta pesquisa so as empresas de capital
aberto, legalmente constituidas e listadas na bol sa de val ores de S&o Paulo,onde algumas serdo extraidas al eatoriamente contemplando
setores primarios, secundarios e terciérios da economia.Como premissa a esta tese foi realizada uma pesguisa bibliogréfica que levou
em consideracdo artigos publicados em periddicos nacionais e internacionais, além de livros e teses. Foram preteridas as publicagtes
ocorridas no periodo de 2008 a 2013, que apresentavam palavras-chave ou correlatas a indicadores operacionais, indicadores
financeiros, indicadores de producéo, alavancagem operacional, criagdo de valor, sistemas de informag&o, vantagens competitivas e
forcas competitivas.Além dessa base tedrica fundamental a comprovacéo da hipétese levantada, também pela propria natureza da
pesquisa faz-se necessario obter uma base de dados quantitativa. A base secundaria seréo os Kpi divulgados pelos Instituto Ibre da
FGV e Ingtituto ASSAF da FACEF.Para validar esse modelo foram utilizados os testes estatisticos de hipétese e significancia. De
acordo com (GUETZKOW,; LAMONT; MALLARD, 2004) originalidade e ineditismo sfo considerados atributos desgjaveis e
relevantes para realizagdo e avaliagdo de trabalhos dessa natureza. Sendo assim, durante vérios anos esse pesquisador durante suas
atividades laborais realizou pesquisas operacionais e avaliagcdo de empresas e investimentos, que corroboraram para o acance de um
novo indicador que permite validar as expectativas dos empresarios quanto a geracao de retorno, a expectativa de clientes quanto a
buscar melhores precos em fungéo da utilizag8o racional de recursos.Como consideragoes finais tem-se que esse indicador podera ser
bastante utilizado, principa mente como um benchmarking para empresas em crescimento, determinando o0 seu posicionamento face a
empresas de maior porte.Esse trabalho permite que novos pesquisadores repliquem esse indicador para outras areas, desdobrando a
suafinalidade.



