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A forte concorréncia no mercado direciona as empresas a buscarem vantagem competitiva por meio da diferenciacdo contemplando a
reducdo de custos, prazos, maior flexibilidade, reducdo das perdas e do nivel de servicos que melhoram sua imagem. Os ciclos de
desenvolvimento e vida dos produtos estdo cada vez mais curtos, o grau de diversificagdo aumentando, o lotes diminuindo e
a sofisticacdo dos clientes os torna exigentes. 1sso impde demandas nas operacdes internas e externas (MORETTI, 2005). O desafio é
entregar o produto parao cliente, na quantidade solicitada, condicéo especificada, local definido e no momento estabelecido a um
custo adequado. Esse desafio cresce com avariedade dos produtos, quantidade de clientes e fornecedores e se apresenta nos dois
bragos operacionais dalogistica: distribuic&o fisica e suprimento fisico.

Na distribuicdo fisicaas empresas buscam o aprimoramento dos seus sistemas de entrega paratornaloseficientes e
eficazes. Entretanto, existem gaps (disparidades) entre a compra e a entrega de bens e servigos que precisam ser eliminados
exigindo reposicionamento nas areas de distribuicdo e entrega dos produtos (FARAH JUNIOR, 2002).

A limitacdo dos recursos corporativos e a necessidade de concentrarem-se nas suas competéncias centrais conduzem-nas arepensarem
suas estratégias. Uma das alternativas viavel € aterceirizacdo das atividades logisticas. Transferindo essa atividade para um operador
logistico, o contratante libera tempo e energia para dedicar a missdo de aperfeicoar seu negécio e ndo investe em ativos logisticos que
sdo elevados (FLEURY et al., 2000; BOWERSOX; CLOSS, 2010).

A terceirizac8o das atividadeslogisticas pode envolver operagcBes mais simples como o transporte e as mais complexas como
armazenagem, distribuicdo, elaboracdo de projetos, controle de estoques, embalagem, montagem de kits (sortimento) e conjuntos,
logistica reversa, suporte fiscal e importagdo e exportagdo com desembarago aduaneiro. Estes oferecem estrutura de servigos de
acordo com as necessidades de cada cliente. O grau e &mbito daterceirizacdo tém crescido com o passar do tempo e 0s usuarios destes
servicos reportam reduces de custos na faixade 12 a 15%, reducdo nos ativos logisticos acima de 20% e redugéo no ciclo de pedidos
da ordem de 20 a 30% (WALLENBURG et d., 2010).

E importante avaliar e ponderar as vantagens e desvantagens da terceirizagio e prepar-sebem para 0 processo consciente da
necessidade de se formar uma solida parceria, ter 6timo relacionamento, dominio das operacfes, dos custos, dos procedimentos e
indicadores que avaliaro o servico.

Os dois objetivos deste trabal ho foram identificar os principais tipos de servigos prestados e vantagens e beneficios of erecidos para os
clientes decorrentes da terceirizagéo.

A abordagem metodoldgica baseou-se narevisdo bibliogréficaem logistica, sistemas de distribuicdo fisica e terceirizacdo das
atividades e o estudo de caso exploratério em um operador logistico por meio de questionério com base na literatura, nos objetivos
propostos e amostra de trés questionarios aplicados em uma empresa fabricante de computadores, de medicamentos e no operador
logistico. Avaliaram-se as vantagens e diferenciais sob o ponto de vista do operador logistico e dos clientes A e B.



