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Resumo Simplificado

O Setor de Logistica no Brasil passa por um momento interessante. Mudangas dever&o ocorrer no setor de infraestrutura com novos
investimentos e privatizagdes que o governo tem anunciado. Adiciona mente, observa-se um aumento do consumo de bens, percebido
apos a ascensao da classe C. Isto gera a necessidade de mais espacos de armazenagem, distribuicéo e transporte de mercadorias. Estes
fendmenos ocasionam para as empresas de | ogistica e transporte a necessidade de melhoria nos processos e controle das ineficiéncias,
buscando maior competitividade frente a concorréncia. Alguns fatores podem ser citados como responsaveis por estas ineficiéncias, a
comegar pelas dimensdes continentais do Brasil e a falta de infraestrutura para distribuicéo e transportes, como aponta estudo sobre
indicadores de desempenho da logistica brasileira apresentado pela FIESP (Federac&o das Industrias do Estado de S&o Paulo, 2010).
Outro fator de ineficiéncia das operagdes logisticas é atribuido a grande quantidade de pessoas empregadas na area. O nivel de
capacitacdo e escolaridade dessas pessoas impacta diretamente no processo principalmente pelo modelo descentralizado de gestéo,
com filiais espalhadas por todo territério nacional, dificultando o processo de treinamento e padronizacdo de procedimentos de
trabalho dos colaboradores que, aém da distancia, enfrentam a diversidade de servicos, cargas e clientes administrados por estes
prestadores de servigo. O Brasil vive um momento de escassez de mdo de obra qualificada (Revista Tecnologistica Ed. 188 —
Julho/2011), demandando ainda mais treinamento, padronizagcdo e processos claros para um melhor desempenho nas operaces,
tornando o cenario ainda mais complexo. O objetivo deste trabalho € propor um sistema de treinamento direcionado aos
trabalhadores que executam atividades operacionais, usando o recurso da Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo para tornalo
agil, econdmico e eficaz. Pretende-se sistematizar as instrucfes operacionai s extraidas diretamente dos requisitos e especificagtes do
cliente, de modo claro e com foco no dia-a-dia da operacdo logistica. O trabalho sera dividido em trés etapas: fundamentacéo e
revisdo tedrica, pesquisa de indicadores de desempenho utilizados nas operagOes logisticas das empresas e, por fim, um estudo de
caso com a aplicacdo pratica deste instrumento em uma cadeia logistica, onde serdo medidos 0s impactos positivos, negativos e 0s
desafios pararealizar esta aplicacdo. A Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo serd utilizada como ponte para criar sinergia entre
cliente e operador logistico, integrando a operacdo os sistemas ja disponiveis de gestdo logistica bem como as especificacdes da carga
e de operacdo negociada com o cliente. Com isso espera-se disponibilizar para as empresas de transporte e para os operadores
logisticos um instrumento que permita padronizar procedimentos, otimizar as operagdes e reduzir asineficiéncias.



