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Resumo Simplificado

Em mercados competitivos, o posicionamento e a diferenciagdo da ofertapara buscar a vantagem competitiva, imagina-se uma
efervescéncia de produtos diferenciados para atender a diversos tipos de clientes e consumidores. O marketing define o que, como,
onde e a que preco oferecer produtos e ou servicos, para atender uma demanda ou necessidade. M uitas vezes, as necessidades podem
ser identificadas ndo pela oferta, mas sim a partir da demanda. Nesse contexto, se encontra a Escola Ativista, que possui caracteristica
ndo interativa e ndo econdmica. A caracteristica ndo interativa é justificada pelo fato de que o marketing nesse periodo € tido como
uma ferramenta de persuasdo e manipulacdo parainduzir o consumo, e a ndo econdmica, pela subjetividade de fatores contribuintes
para explicar e ou induzir o consumo. O objetivo do trabalho é apresentar e conceituar a escola ativista dentro da construgdo e
desenvolvimento do pensamento de marketing a partir da perspectiva americana da disciplina e suas contribui¢des para 0 mercado e
para sociedade a partir da pesquisa bibliogréfica. A Escola Ativista na literatura de marketing pode ser encontrada também como
“Escola do Consumerismo”, para alguns autores aparece dentro da Escola do Macromarketing e ainda também como uma resultante
de estudos dentro da escola do Comportamento do Consumidor, motivo pelo qual pouco material e contelido se tem referente ao
ativismo e seus autores como uma escola de pensamento, sendo que essa escolateve maisinfluéncias préticas do que na concepgado da
teoria do marketing. As ideias principais estavam nas criticas as praticas do marketing, e que os consumidores se tornavam vitimas
dos efeitos perversos de suas acfes individuais. O bem estar de longo prazo do consumidor mostra a efetividade do marketing, a
satisfacdo imediata, sua eficiéncia. Seu foco, estava rel acionado as questdes da satisfagdo, insatisfacdo e bem estar dos consumidores,
pois 0 marketing era visto ou pelo menos retratado como um meio de persuadir o consumidor para que ele comprasse a qualquer
CUSto, Sem uma preocupagao como O que e por que se estava comprando. A Escola Ativista aborda as mas praticas de marketing
realizadas por algumas empresas, por conta do desequilibrio entre as forgas dos vendedores e dos consumidores. Pelo fato dos
primeiros integrantes da Escola Ativista, ndo serem profissionais ou académicos de marketing, alguns autores consideram essa escola
como sendo fora do ambiente de marketing. Os estudos da Escola Ativista, possuem relagcdo com a Escola do Comportamento do
Consumidor, pelo fato de tratar da satisfacdo-insatisfacao e técnicas de persuasdo. Fato € que a Escola Ativista teve um impacto mais
significativo para a prética do marketing pelas empresas do que propriamente contribui¢do para a ciénciado marketing em si.



