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Resumo Simplificado

Saber valorizar e desenvolver o potencia das pessoas € hoje um grande diferencial de competitividade nos negdcios. As pessoas se
encontram na primeira posi¢cdo em termos de elemento organizacional, através das pessoas a organizacdo ganha vida e assim elas
decidem e agem em seu nome. A criagdo do conhecimento na organizagdo também é fator de sucesso nos negdcios e quando bem
gerido, torna-se uma grande vantagem competitiva. No entanto, mensurar o conhecimento ndo é uma das tarefas mais faceis, a
dificuldade esta relacionada a necessidade do uso de indicadores ndo tradicionais, que ndo se limitam a avaliar os ativos fisicos, mas,
sobretudo os ativos intangiveis. Uma das maneiras mais eficazes de garantir a vantagem competitiva € aproveitar ab maximo o
conhecimento e habilidades dos individuos. As empresas devem de maneira sistemética registrar os ensinamentos de modo aberto e
acessivel aos seus colaboradores. Sendo assim, os programas de treinamento passam a ser cada vez mais importantes para as
organi zacOes, sendo percebidos como mei os de aprendizagem das habilidades exigidas no perfil profissional desejado. Entretanto, so
poucas as organizages que conduzem programas de treinamento direcionados e que avaliam o retorno esperado dos treinamentos
realizados. Para um treinamento ser eficaz, € necessario que o0 seu plangamento seja bem elaborado garantindo o alcance dos
objetivos a que se destina. Um sistema eficaz de plangjamento e avaliagdo do treinamento é também essencial paraassegurar o retorno
adequado do investimento. Nos treinamentos o detalhe importante a ser observado s8o as pessoas que é o maior diferencial de
gualquer organizacdo. Nesse contexto, observa-se que os profissionais responsavei s nos processos de aguisi¢cao e aplicacdo de novas
tecnologias dentro das organizacBes € um dos mais criticos vetores na transferéncia de conhecimento. Portanto, o objetivo deste
projeto de pesquisa é fazer uma andlise do processo de transferéncia de conhecimento nos projetos de implantacdo de novas
tecnologias nas empresas, com a proposta de um método que facilite esta atividade. Para atingir o objetivo proposto, inicia-se um
levantamento tedrico para delinear o estado da arte sobre a aprendizagem, a gest&o do conhecimento e inovacdo e tecnologia. Paraa
revisdo bibliogréfica sera utilizado, artigos de periddicos e congressos, livros técnicos além de dissertacOes e teses. Seréo realizadas
também pesquisas de campo em uma empresa do setor automobilistico. Para a estruturagéo do método serd utilizado como referéncia
um modelo voltado a adequada avaliagdo da transferéncia de conhecimento para o profissional em engenharia de produgao junto as
novas tecnologias adquiridas. Pretende-se com este méodo medir os vérios niveis de conhecimento e experiéncia do elemento
humano levando em conta a transferéncia do conhecimento tacito e explicito para que esta transferéncia de conhecimento sgja efetiva,
e também avaliar a qualidade com que se gerencia o conhecimento adquirido, propondo ferramentas que poderdo facilitar a
transferéncia de conhecimento. Quanto mais os individuos entenderem 0s processos e suas consequéncias, maior sera sua autonomia
inteligente, requerendo menos supervisao e agregando mais valor, aumentando a vantagem competitiva.



