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Resumo Simplificado

A midia, de uma forma geral, tem noticiado um estado critico da salide publica no que tange a qualidade no atendimento ao publico.
A pesquisa teve como objetivo geral avaliar o nivel de satisfacdo dos pacientes e acompanhantes que frequentam a UPA
Piracicamirim de Piracicaba,SP. Trata-se de um estudo exploratério. O instrumento de pesquisa adotado para a coleta de dados foi 0
questionario, dividido em 3 etapas de aplicagdo. Antes de iniciar a pesguisa, na segunda-feira pela manhd, procurou-se a enfermeira
chefe de plant8o, para solicitar autorizacdo objetivando a efetivacdo das pesquisas. A enfermeira chefe além de autorizar a pesquisa
orientou sobre os melhores dias e horérios da semana em que o fluxo de paciente eramaior. Em casos em que foram entrevistados os
acompanhantes, a maioria dos pacientes estava | (icida e confirmavam com gestos ou até mesmo com palavras as respostas dadas. Dos
51 entrevistados apurou-se que: @) 29,41% estéo na faixa de até 15 anos (bebés foi 0 maior nimero de pacientes) e 3,92% nafaixa
dos 46 a 55 anos (menor nimero de pacientes); b) 17,76% estavam na faixa entre 36 e 45 anos e ndo apresentavam estado de sallde
grave, principalmente na segunda-feira, no periodo das 17 as 23 h; ¢) 13,72% estavam na faixa dos 56 aos 65 anos, e apresentavam
sintomas mai's preocupantes em relacdo aos citados naletrab; d) 13,72% eram da faixa 16 aos 25 anos e a maior parte dos pacientes
nessa faixa de idade apresentavam problemas respiratérios; €) 11,76% eram da faixa eté&ria de 26 a 35 anos, pacientes esses com
diversos sintomas, destacando consumo de alcool e drogas pesadas; f) e por fim 9,80% eram da faixa etaria maior de 66 anos. Nos 4
dias da aplicacdo da pesquisa observou-se poucas pessoas idosas presentes na UPA Unidade Piracicamirim. Nao foram identificados
pacientes com idade superior a 75 anos; g) 93,08% das pessoas entrevistadas dependem da UPA para 0s primeiros socorros e em
casos mais graves aguardam vaga no SUS para serem internadas; 3,92% possuem plano de salide, mas preferem ir a UPA por ser 24
hs, pelo rapido atendimento, pelo acesso a medicamentos gratuitos como soro, injecdes e também medicamentos que podem ser
tomados por viaoral. Em geral, adegam que a UPA-Piracicamirim oferece um atendimento melhor se comparado aos planos de salide
gue possuem. As respostas obtidas através do questiondrio mostram que a maioria dos clientes esta satisfeita com a qualidade no
atendimento prestado pela unidade de salide, objeto de estudo. Alguns fatores que merecem maior atengdo, de acordo com as
respostas obtidas, podem ser tratados pel os gestores e com algumainterferéncia melhorardo ainda mais os indices aferidos. Conclui-se
ainda que preservar indices elevados de satisfagdo com o atendimento prestado ao publico além de ndo ser umatarefafécil na éreada
sallde requer uma atencdo ainda maior, visto que se trata de uma atividade que trabalha com momentos de fragilidades tanto por parte
do paciente quanto dos acompanhantes atendidos.



