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Resumo Simplificado

De acordo com Slack e Lewis (2002), durante as Ultimas duas décadas as estratégias de producéo evoluiram para estratégias de
operacles, onde faz sugir uma nova abordagem para operacdes com a inclusdo de todos os tipos de operagdes, e ndo apenas as que
fabricam produtos fisicos. E importante diferenciar claramente as operagdes em produtos e servicos. Mas em ambos é necessario
explicitar o plano de como os recursos dentro do processo serdo utilizados, controlar as atividades no dia-a-dia e ainda, pensar em
guestdes de melhoria para o desempenho do processo. Para Slack et a. (2009) a gestéo da producdo é a funcéo nas organizagdes que
coordena e executam atividades estabelecidas no plangjamento organizacional, tatico e operacional, como as operacGes fabris, o
plangjamento e controle da producdo, a engenharia de produto e processo, e sua logistica interna e externa. E também é parte desse
processo a busca pelo aumento da produtividade, eficiéncia, além da politica de menores custos e maior qualidade. Diante deste
contexto, essa pesquisa tem como objetivo analisar a produgdo académica sobre o tema Gestdo da Producdo, em artigos publicados
em periddicos internacionais indexados no |SI Web of Knowledge. O presente trabalho tem como delimitacdo de tempo a publicacéo
dos artigos no periodo de 2002 a 2012, utilizam-se as técnicas bibliométricas para averiguar questdes como: quais S8 0s autores que
possuem mais publicagdes no tema Gestdo de Operages; quais foram 0s anos, paises e periddicos em que esses artigos foram
publicados e ainda, a apresentacéo dos autores mais cocitados nas referéncias bibliogréficas. A pesguisa envolveu 274 artigos e 6.644
referéncias. O tratamento dos dados ocorreu através do proprio site http://portal.isiknowledge.com, pelos softwares Sitkis 2.0 (andlise
das cocitac6es) e Ucinet 6.0 (andlise da rede de cocitagfes). Os resultados da pesquisa mostram que (a) ndo existe uma concentracéo
de autores com varios artigos publicados sobre o tema; (b) verifica-se que os anos com maior nimero de publicaces sdo os de 2010 e
2011 somando 77 artigos (28,10%) do total analisado; (c) os Estados Unidos € o pais que concentra o maior nimero de publicacdes
com 53 artigos (19,34%) do total de artigos analisados; (d) ndo existe predominéancia de publicacdes em alguns periddicos, devido a
grande disperséo de publicagdes em periddicos que aparecem apenas umavez na pesquisa; (€) foram identificados os seguintes temas
e autores: estratégia competitiva (Porter, 1980); redes de empresas, estrutura social e aliancgas corporativas (Granovetter, 1985; Uzzi,
1997; Gulati, 1995); dependéncia de recursos e economia das instituicdes (Williamson, 1985; Williamson, 1975); a racionalidade
limitada na tomada de decisdo (Axerold, 1984); concorréncia, competitividade e teoria dos jogos (Hamel e Prahalad, 1989; Hamel,
1991, Schelling, 1960; Harsanyi, 1967; Camerer, 2003; Neumann e Morgenstern, 1944; Rahin, 1993); cooperacéo e competicdo (Fehr
e Schmidt, 1999); modelos estruturais (Fornell e Larcker, 1981); institui cdes e desempenho econémico (North, 1990); compromisso e
confianga nos relacionamentos de marketing (Morgan e Hunt, 1994).



