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Resumo Simplificado

O momento da dispensacéo de medicamentos é de sumaimportancia, pois € o ultimo contato direto do farmacéutico com o usuario
de medicamentos, antes do inicio de tratamento, nesse momento devem ser passadas as principais informagdes sobre a utilizacdo
correta dos medicamentos. Com isso podem ser desenvolvidos modelos de assisténcia farmacéutica que preconizam o cumprimento
de principios minimos de orientacdo farmacéutica, que atendam as necessidades dos usuéarios melhorando assim a qualidade da
assisténcia. O objetivo deste relatério final é apresentar os resultados obtidos e avaliar o processo de aplicacdo de Boas Préticas de
Dispensag&o e o Principio de Orientagdo minima farmacéutica voltado para individuos portadores de Hipertensdo Arterial Sistémica,
atendidos em uma farmacia escola comunitaria, bem como analisar seus principais problemas relacionados aos medicamentos
relatados durante o processo de orientagdo farmacéutica. Estudo descritivo, transversal desenvolvido com portadores de HAS, com ou
sem co-morbidades, atendidos no setor de dispensacéo de medicamentos da Farmacia UNIMEP. A durag&o prevista para a entrevista
foide 5 a 10 minutos, incluindo a aplicacdo do POM com quatro passos. cumprimento ao usuério, andlise da prescricéo,
aconsel hamento/orientag@o farmacéutica, finalizacdo do atendimento. Durante aconversafoi aplicadol; eo “MedTake Test”: formado
por quatro questes especificas sobre cada medicamento em uso: @ nome do medicamento, b) dose, ¢) co-administragdo com
alimentos, d) frequéncia. O resultado do “Med Take Test” foi utilizado como critério para a classificagdo do grau de adeséo do
usuario, uma vez que permite avaliar quais medicamentos e suas particularidades (nome, dose, co-administracdo, frequéncia)
necessitam de melhor aprofundamento e de melhor estratégia por parte do farmacéutico para que o grau de adesdo seja aprimorado.
Os Problemas Rel acionados aos M edicamentos — PRM s identificados durante a entrevista foram classificados segundo Dader. Foram
convidados a participar do protocolo de orientagdo minima, individuos maiores de 18 anos portando prescri¢cdes de medicamentos
anti-hipertensivos. Realizou-se a andlise da prescricdo e orientacOes relativas ao uso de medicamentos. Foi avaliado a aceitabilidade
da proposta, 0s motivos de recusa, 0 tempo para andlise da prescricdo, dispensacdo e aconselhamento. O projeto mostrou que o tempo
preconizado para a orientacdo farmacéutica, € 0 minimo para se estabel ecer a dispensacado adequada, de qualidade, com o maximo de
informacBes necessarias para que 0 paciente possa ter um melhor resultado terapéutico. Porém, foi possivel notar que o paciente na
maioria das vezes, ndo esta disposto areceber orientacdes farmacéuticas e para ele interessa apenas obter 0 produto farmacéutico que
0 médico prescreveu. Infelizmente isso acaba dificultando que o farmacéutico realize a atividade clinica e o cuidado direto com o
paciente.



