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Resumo Simplificado

O projeto de iniciagdo cientifica ora apresentado enfoca 0 Marketing de Relacionamento no Varejo com apoio de Estratégias
Promocionais Trata-se de estudo Exploratorio em desenvolvimento tendo como fontes de informagdes. dados secundarios,
envolvendo pesquisa bibliogréficaem livros, jornais, revistas, bem como em estudo de caso em |oja de comércio vargjista do setor de
brinquedos educacionais. Como objetivos deste estudo buscou-se Investigar a eficacia de estratégias promocionais e 0 processo de sua
implantagdo no marketing de relacionamento no varejo, especificamente no setor de brinquedos educacionais por meio dos processos
do marketing de Relacionamento, bem como a gestdo mercadoldgica com foco no cliente e as estratégias promocionais. A
metodologia utilizada foi 0 estudo exploratério em fontes de dados secundarios, incluindo-se como tais as referéncias bibliogréficas
elencadas neste Resumo e constantes do Relatério Final; e informagBes junto a pessoas informadas sobre a loja de brinquedos
Pirilampo (proprietérias, funcionarias), Na segunda etapa realizaram-se pesguisas conclusivas conhecidas também por Estudos
Descritivos. Neste estudo, foram tomadas por varidvels experimentais dois programas de ag&o promocional: por meio de parceriacom
o Colégio Piracicabano, ocorreu a participagdo da Loja Pirilampo em duas de suas promogdes. Festa da Familia e Festa Junina,
respectivamente nos dias 11 de maio e 22 de junho. As variaveis dependentes do estudo, ou sgja, aguelas para as quais se buscava
algum efeito trazido pelas varidveis experimentais, foram: imagem da marca, vendas, banco de dados. Como resultado obteve-se em
executar duas agfes promocionais para a loja de Brinquedos Pirilampo. Essas duas agbes foram realizadas em dois momentos
distintos: a primeira agdo foi o evento “Festa da Familia’, o Colégio Piracicabano abriu as portas para 0 desenvolvimento dessa
atividade promocional em que foi realizada a interagdo dos alunos do colégio e familiares em que se tornou uma oportunidade
singular para se evidenciar aimagem da marca da empresa. Os resultados da “ Festa da Familia’ ndo estiveram ligados a venda de
produtos, , dado que as variaveis dependentes foram a imagem da marca, porém houve a exposi¢ao dos brinquedos, obteve-se dos
cadastros dos clientes ocorreram sortei os aumentando a coleta de banco de dados, houve principa mente uma fixagcdo da imagem da
marca perante um publico estimado em 1500 pessoas, € uma proximidade dos funcionérios junto aos clientes, dado que ocorreu
contacdo de estérias, brincadeiras, sorteios de brindes e prémios as criangas. A coleta de dados de possiveis novos clientes, resultou da
promocdo de uma tenda de indio colocada como prémio a ser dado em sorteio a quem preenchesse as fichas cadastrais. Obteve-se,
com isso, um acréscimo consideravel de dados de possiveis novos clientes para 0 banco de dados daloja.






