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Resumo Simplificado

Buscou-se com este estudo analisar as agdes de marketing para causas sociais, responsabilidade social e sustentabilidade utilizadas
pelas empresas de vargjo de Piracicaba, com a finalidade de verificar as préticas das acles sociais adotadas por €elas. O interesse em
estudar as ferramentas mercadol dgicas vai ao encontro de agdes sociais de marketing social adotadas pelas empresas no varegjo. Esse
relacionamento € uma condigdo imprescindivel para que as empresas sejam competitivas e se posicionem em mercados cadavez mais
complexos. Desse modo, marketing social € uma importante ferramenta de fidelizagdo de clientes, ja que a empresa passa a se
preocupar com o que a sociedade pensa a seu respeito e espera dela e, por isso, comega a criar ferramentas em decorréncia das
expectativas da sociedade, alinhando os seus principios com os dela. Essa pesquisa estudou as empresas de varejo de Piracicaba
vencedoras do Prémio Varejo, Servico e Indistria de Responsabilidade Social e Sustentabilidade, promovido pela ACIPI, no periodo
entre 2008 e 2009. Essa pesquisa objetiva estudar as empresas do varejo de Piracicaba, cuja amostra € constituida de 11 (onze)
empresas vencedoras do Prémio Varejo, Servico e Industria de Responsabilidade Socia e Sustentabilidade promovido pela ACIPI, no
periodo entre 2008 e 2009. O estudo sera constituido de uma pesquisa exploratdria, também denominada desk research e que,
segundo Malhotra (2001) é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido de livros, artigos cientificos, sites de pesquisa
cientifica na Internet, revistas e jornais especializados, além de levantamentos estatisticos e de pesquisas efetuadas. A pesguisa
descreveu as acOes e préticas sociais utilizadas pelas empresas vargjistas de Piracicaba, ao reconhecer o importante papel que as agbes
voltadas a préticas sociais podem desempenhar para seus stakeholders. Foram analisadas organizagdes nas categorias microempresa,
pequena empresa, média empresa e grande empresa, destacando-se aspectos importantes, como 0 nome e objetivos do projeto,
afinidade entre o projeto e negdcios da empresa, beneficios para a empresa e aidentificacdo das atitudes responsaveis do projeto, bem
como sua relagdo com a comunidade e a gestéo responsavel, verificando o impacto econémico, social e cultural que causaram. Os
resultados descritos nesta pesquisa sdo referentes apenas para a amostra utilizada. Das categorias de empresas estudadas, observa-se
um equilibrio na escolha dos tipos de projetos trabalhados por elas. A pesguisa apontou que 0 marketing para causas sociais €
utilizado como uma estratégia empresarial e como um meio que estabel ece formas de divulgacdo das agdes sociais das empresas. Isto
pode ser observado pela forte atuacdo das peguenas e microempresas nestas estratégias. As organizagfes buscam nas acdes de
marketing para causas sociais beneficios como o reforco de sua imagem e, dependendo dos resultados dos projetos sociais por ela
financiados, a empresa pode tornar-se mais conhecida e obter maior receita Desta forma, as organizagBes praticantes da
responsabilidade socia, por meio do marketing para causas sociais, podem conseguir formas para a sua permanéncia e diferenciacéo
no mercado em que atuam.



