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Resumo Simplificado

O foco do presente estudo foi identificar e pontuar possiveis diversificagdes nos perfis motivacionais de funcionérios que trabalham
em um mesmo ambiente de uma instituicdo publica, conforme a geracdo a que pertencem: Baby boomer, X ou Y. De acordo com a
pesquisa bibliografica executada, existem caracteristicas tipicas que definem o perfil de cada geraco e as diferenciam entre si. Como
parte da pesquisa préticafoi elaborado e apresentado aos funciondrios um questionario com registro de alguns fatores que diferem no
perfil motivacional de cada uma das trés geracbes abordadas. Os resultados mostraram que, quando comparadas a algumas
caracteristicas apontadas previamente pela teoria, pelo menos uma geragdo respondeu de maneira diferente da teoria. Diante dessa
constatacdo, deve-se considerar que os contelidos tedricos sobre geragbes baseiam-se, predominantemente, em estudos que tém por
base funcionéarios de organizagdes privadas, encontrando-se diferencas significativas quando comparados a funcionarios de instituicéo
publica. Um fator diferencial é o plano de carreira, de modo que na instituicdo estudada, assim como na grande maioria das
instituicGes publicas, tal plano é inexistente, tendo em vista que a ascensdo de cargo s € permitida por meio de novas concursos.
Existem, ainda, fatores como estabilidade e outros beneficios, que influenciam significativamente. Pode-se colocar que diferencas de
caracteristicas e de comportamento encontradas para as varias gerages estudadas, somadas as pré-existentes no setor publico, podem
gerar conflitos e até mesmo deficiéncias no trabalho realizado, se ndo tratadas de maneira adequada. De forma geral, percebeu-se que
o fator comprometimento com o trabalho independe das geracBes dos individuos. Por ser um ambiente menos competitivo e mais
igualitario, as questdes motivacionais ficam menos atrel adas a fatores internos da organizag&o, distanciando-se, portanto, dateoriaem
alguns momentos. No entanto, para fatores como as diferencas e os conflitos observados, existem formas de gerenciamento para
minimizé&-los. Porém, é interessante observar que, se analisados no contexto de geracfes, ndo se atenta para o fato de que o trabalho so
€ concretizado se for realizado em equipe. Os resultados obtidos podem colaborar para a melhoria no ambiente de trabalho no setor
publico, levando em consideracdo as diversidades entre geragdes, que culminam em diferencas motivacionais. Como concluso,
pode-se colocar que se as diferentes geragdes forem vistas e analisadas como complementacdo de conhecimentos e habilidades, e se
houver uma lideranga adequada que utilize habilidades e competéncias de cada geracdo, os resultados podero ser extremamente
satisfatorios atodos. Assim, € oferecida a possibilidade de se criarem novas estratégias, representando um desafio aos gerentes, para
melhor aproveitamento do potencial de cada servidor, unindo-os, independentemente da geracé@o a qua pertencam.



