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Resumo Simplificado

Este trabalho pretende abordar um estudo preliminar sobre as Ac¢des de Marketing basedas na economia Verde: Uma andlise dos
ultimos Vinte anos.

Diante das questfes ambientais,que recentemente vem ocupando espaco nas atividades da sociedade,muito se tem discutido sobre,e
mesmo que haja opinides opostas sobre o0 tema,as organizagdes se anteciparam em adaptar sua rotina,clima organizacional ,produto e
comunicacdo para que diante do consumidor apresente uma imagem de empresa preocupada com o0 meio ambiente. O Marketing
V erde,basicamente,tem como intuito modificar meios de producéo,produto, embalagem e propaganda, propondo assim uma maneira
moderada de consumo.

O ambiente da pesquisa sdo as de estratégias de Marketing Verde.Para Voltolini (2006, p.368) "o Marketing Verde € .em esséncia,um
gjuste das estratégias mercadolégicas de empresas as exigéncia de um novo tempo no qual consumidores desgjam mais do que
produtos,compromissos firmes'. Neste trabalho seralevantada aarte da persuasdo,como estratégia. Persuadir, segundo Kotler (1988)
€ "0 ato de desenvolver preferéncia,encorajar mudanca e mudar a percepgéo dos compradores com relacéo aos atributos do produto”.
Ao longo do tempo pode-se observar que este processo de persuadir os consumidores sobre beneficios, adegquabilidade e qualidade de
produtos e servicos vem aumentando consideravel mente,sempre aliado aos meios de comunicacdo. Neste,o interlocutor usa de um
discurso sedutor que atraird a atencdo do publico e tera o papel de convencé-lo.

Ao longo do tempo,has conferéncias ambientais e eventos afins,muito se discutiu sobre Sustentabilidade e Marketing Ambiental,hoje
o foco das discucdes é a Economia Verde.

A Economia Verde tem por definicdo,segundo o Programa das Nagdes Unidas para o Melo Ambiente (PNUMA) uma economia que
resulta em melhoria do bem-estar e busca promover a equidade social,a0 mesmo tempo que reduz,significativamente,os riscos
ambientais e a escassez ecoldgica. Contudo,essa defini¢do ndo entra em consenso entre governos,soci edade e corporagoes e,é alvo de
criticas por estudiosos do tema,tratado como uma questdo ainda vaga. Acreita-se que o adjetivo sgjaintencional ,assim permitindo que
paises desenvolvidos usem deste termo e ndo mudem padrdes insustentavel s de producdo de consumo.

Mesmo que aparentemente as questdes ambientais,sociais e econdmicas,quando tratadas com foco sustentavel ainda ndo sgja uma
questdo clara,pode-se afirnar que nos Ultimos anos a percepgéo dos consumidores em rel agéio a esses assuntos aumentou,e 0 mesmo se
tornou mais critico na escolha de um determinado produto ou servico. Diante disso, notou-se uma rapida modificagdo no ambiente
competitivo das empresas,em sua maioria essas mudangas aconteceram no ambito social,cultural e econémico ,tudo para satisfazer as
necessidades dos consumidores.

A persuasdo ferramenta de comunicacdo,que junto as pessoas que desempenham papel de destaques ( sga no ambiente
académico,midia,politica e religido,etc) € a esséncia para a aceitagdo deste novo conceito e comportamento,seja por apelos racionais
ou emocionais. O consumidor se torna mais exigente em relacdo aos apelos promocionais de produtos, ou servigos e passa a
guestionar se de fato a empresa tem um comprometimento com assuntos tratados ambientais.



