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Resumo Simplificado

Ampliar os valores de produtos e servicos é uma busca incansavel das organizagdes em geral. Isto nos faz refletir sobre vérias
tangentes do mercado e negdcios, tanto, quando se olha de um ponto especifico (visdo interna da organizag&o), como no conjunto
desses pontos (visdo global das empresas em interagdo). Com base no exposto, o objetivo principal deste trabalho é avaliar em uma
rede de setores as trocas de conhecimento (aprendizagem, informagdes), bem como também analisar o capital socia e intelectual nas
relagbes entre departamentos numa organizacdo. Partindo-se do pressuposto que o capital intelectual esta ligado a tudo, tanto na
criacdo de informagBes como recebimento delas, mostra que esse bem intangivel encontra-se ligado e em fluxo dentro das redes como
um todo, desde a estrutura interna como externa sendo um fator diferencia e digno de atengdo na criagdo de valores dentro de uma
organizacdo e sua rede. Uma questdo abrangente dentro da organizag&o € o conhecimento nos dias atuais, tanto o capital social como
o intelectual mostra que cada vez mais sua val orizagdo na dindmica dos cenarios e model os organizacionais, ja que sdo além dafonte
de conhecimento, os capitais que mais geram valor dentro de uma empresa. Em primeiro plano deve-se entender a importancia e
relevancia do capital intelectual como fonte de inovacdo e geracdo de valor dentro das organizagfes, tanto tangiveis como
intangiveis. A pesguisa de campo foi realizada em uma Unica empresa, com aplicacdo de questionario, com perguntas abertas e
fechadas, sendo divido em duas partes: a primeira parte busca caracterizar o perfil dos respondentes do questionério (contendo cinco
guestbes); e a segunda parte (contendo nove questBes) procurando investigar questdes como a interligagdes entre os setores da
empresa, atroca de informacfes e conhecimentos, e a percepcao dos respondentes sobre esses temas. A pesquisa em seu todo buscou
aprofundar temas como teoria das redes e suas contribui¢des para a aprendizagem organizacional, bem com uma conversdo nos
assuntos chaves como o capital social eintelectual e como asinteracfes das redes sociais no ambiente de trabalho conduz a criacéo de
valores tangiveis e intangiveis no ambito empresarial. Também foi realizada uma pesquisa de campo em uma empresa multinacional
que comercializafibras parareforgo, onde o foco da empresa é seguranca em primeiro lugar, desenvolver os produtos com amais alta
tecnologia e principalmente prezando pela qualidade impar dos seus produtos. No estudo procurou-se estudar os departamentos
administrativos, suas estruturas, inter-relacdes e realizar um parecer sobre os capitais intangiveis da organizacdo, esperando-se tragar
um paralelo entre a pesguisa e o0 corpo tedrico sedimentando-se argumentos para responder as questdes levantadas sobre o tema.
Concluiu-se que os capitais intelectual e social, quando analisados em suaimportanciae valorizacdo, pode-se perceber que suas
convergéncias estdo relacionadas ainovagdo e ao empreendedorismo, e ainda, no que tange a gerar conhecimento e informagéo, sdo
considerados fatores fundamentais para uma organizacdo ter vidalonga no mercado concorrido e dindmico nos dias atuais.



