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Resumo Simplificado

A presente pesquisa versa sobre a opinido dos clientes de uma pequena empresa que fabrica méveis plangjados, localizada no
municipio de Capivari-SP. Baseando-se, em a guns requisitos de qualidade do produto e também do servigo oferecido. Para atender a
todas essas exigéncias do mercado consumidor, as empresas precisam integralizar todos os colaboradores para que trabalhem em
equipe, s6 assim ird obter bom atendimento, os melhores pregos e qualidade de matéria prima, verificacdo em todos os processos de
producdo para gerar produtos de boa qualidade, conformidade na entrega, inovac&o. Somente com o interesse de al cancgar os objetivos
€ com o comprometimento de todos, a empresa podera alcancar a qualidade total em seus produtos e servigos. O objetivo da pesguisa
€ descrever o perfil dos consumidores da empresa alvo e anaisar questdes relacionadas a qualidade do produto e da prestacdo de
servicos oferecidos. Foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o tema, além de um estudo com 40 clientes da empresa alvo,
envolvendo questfes relacionadas a qualidade e servicos, sendo 20 questfes do tipo fechadas, sendo selecionadas algumas questdes
para os resultados. Com relagcdo aos resutados da pesquisa, pode-se verificar nas questBes referentes ao perfil do consumidor os
seguintes resultados — 80% sd0 do sexo masculino e 20% do sexo feminino; 40% dos clientes tem entre 18 e 30 anos, 20% entre 31 a
40 anos, 10% entre 41 a 50 anos, e 30% possui mais que 50 anos. Ja sobre as questdes rel acionadas aos servicos e a qualidade dos
produtos, destacam-se alguns resultados: quando questionados sobre “procura saber se 0 produto passa por algum processo de
qualidade?’, 60% dos clientes disseram que sim e 40% que ndo procurar saber. Sobre o que motiva o interesse pel os produtos. 60%
escolherem a opcgéo preco, 20% a qualidade, e 20% a marca. Questionados se indicariam o produto a outros consumidores, 90%
disseram que indicariam sim os produtos a outras pessoas, e também 90% dos respondentes disseram que compraria novamente 0s
produtos. Nenhum cliente optou por relatar algum problema com a empresa e/ou produtos. A empresa foi bem avaliada por seus
clientes, sendo esses, que compram constantemente os produtos oferecidos, vendo como um forte diferencial poder ter produtos
produzidos especificamente para atender as suas necessidades, e com uma histéria de sucesso no municipio de Capivari-SP, vem
consolidando a sua marca e seus produtos cada vez mais. A empresa entrevistada Moveis Castelo, afirma que ndo utiliza nenhuma
norma de certificagcdo em seus processos. Mas reconhece aimportancia de uma futura certificagdo para conquistar novos mercados. A
empresa possui um processo de qualidade interna onde é realizado teste para que ndo seja vendido nenhum produto danificado e ndo
oferecariscos ao cliente.



