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1. Introducéo

A intensa competitividade entre as empresas fez com que as organizagdes percebessem aimportancia da participacédo dos funcionérios
na concretizacdo de seus objetivos.  Investir em tecnologia ndo é o suficiente, também é necessério investir no capital humano, com
qudlificacdo e boas condigdes de trabalho. Pois, os colaboradores tém relevante influéncia na qualidade dos produtos e na
produtividade da empresa. Constata-se entdo a importancia da utilizacdo da ergonomia como forma de manter a empresa atuante no
mercado (VASCONCELOS, et d, s.d.). Um ambiente de trabalho ergonomicamente adequado ao colaborador e &s suas necessidades
0 torna mais produtivo e envolvido com a tarefa que realiza evitando erros e diminuindo acidentes. Um ambiente de trabalho
adequado € essencia para que a producdo seja a melhor possivel tanto para o colaborador como para a empresa, para que a mesma,
ndo tenha perdas de tempo nem prejuizos causados por faltas de funcionarios devido a problemas de salide ocasionados por falhas
relacionadas a ergonomia no ambiente de trabalho (SOUZA, VIVACQUA, MEDEIROS, 2005). Segundo a ABERGO (Associacdo
Brasileira de Ergonomia), que conceitua a ergonomia como o estudo da adaptacdo do trabalho as caracteristicas fisioldgicas e
psicoldgicas do ser humano, a Ergonomia se subdivide em: Ergonomia fisica utiliza-se das caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanicaem suarelacdo com aatividade fisica. Ergonomia cognitiva - refere-se aos processos mentais,
tais como percepcado, memoria, raciocinio e resposta motora conforme afetem as interagdes entre seres humanos e outros el ementos de
um sistema. Ergonomia organizacional relaciona-se a otimizacdo dos sistemas socio técnicos, incluindo suas estruturas
organizacionais, politicas e de processos. Sistemas sdcio técnicos so critérios fundamentados na nogéo de conforto, eficiéncia e
seguranca.  Para o estudo da ergonomia é importante conhecermos caracteristicas do homem que envolve os aspectos fisicos,
fisiologicos, psicologicos, sociais, idade, sexo, treinamento e motivagdo; da méguina que sdo 0s equipamentos, ferramentas,
mobiliarios e instalacbes e do ambiente fisico que se relaciona a temperatura, ruidos, vibragdes, luz, cores, gases (VASCONCELOS,
et a, s.d.). Os cuidados ligados a higiene e ao controle do produto devem ser adotados na industria de alimentos e isso também deve
ocorrer em relacdo a salide e seguranga dos trabal hadores. A atengéo a ergonomia naindustria de alimentos deve ser muito rigida, pois
tem que ser considerado a vida Util dos alimentos, o risco com contaminagdo por microorganismos entre outros fatores, nestas
inddstrias pode ser encontrado uma série de fatores, que oferecem riscos ao trabalhador como, por exemplo, ruido, iluminagéo,
temperatura, umidade, pureza e velocidade do ar, esforco fisico, tipo de vestimenta, entre outras. A ergonomia tem por funcéo
adaptar o trabalho ao homem de forma que o trabalhador possa aumentar a produtividade com conforto e seguranca.



2. Objetivos

Aplicar os conceitos de ergonomia nos procedimentos e atividades da indistria de bebidas gaseificadas.

3. Desenvolvimento

Este trabalho foi desenvolvido a partir da jungéo das informactes que foram adquiridas ao longo dos estudos durante o semestre,
através de revisdes hibliogréficas, bem como os levantamentos dos itens das normas regulamentadoras em consonancia com as
atividades operacionais desenvolvidas em uma fabrica de bebidas gaseificadas. Para a elaboragéo deste artigo foi utilizado como
referéncia a norma regulamentadora NR17 Ergonomia e portaria n 3.751 Nas indUstrias de bebidas carbonatadas, o processo
produtivo de refrigerantes é feito com o0 uso varios tipos de equi pamentos, como tanque misturador, tanque carbonatador, rotuladora,
enchedora, entre outros equipamentos necessarios ao processo. O conjunto dessas atividades pode gerar desconfortos ao funcionario,
como térmicos e sonoros. Além do que um mal posicionamento dos equipamentos pode também acarretar um desconforto fisico ao
operador, como mé postura. A aplicagdo de conceitos de ergonomia na indistria de bebidas gaseificadas € de grande importancia,
para poder aperfeicoar o ambiente de trabalho, tornando-o mais agradével e assim, proporcionar maior qualidade de vida aos
funcionarios.

4. Resultado e Discussao

1. O estudo trata-se de um projeto para a implantacdo de uma industria de bebidas gaseificadas, que deve seguir a Norma
Regulamentadora 17. O produto encontra-se a disposi¢do do consumidor na forma de embalagens PET de quinhentos mililitros (500
ml), sabor guarana. Tem como mercado-chave o estado da Bahia, atendendo a populacéo local e aos turistas.  Atualmente a empresa
conta com 100 funciondrios, sendo 60 colaboradores da producéo e 40 responsaveis pela parte comercial, administrativa e demais
areasdaempresa. O tempo de trabalho é organizado por trés turnos de oito horas cada, com pausa para refei¢oes, reunifes, descanso
e ginasticalaboral. O funcionério e sua familia tém direito a convénio médico, odontol 6gico, vale transporte e vale alimentagdo. A
empresateraum bercério paraauxiliar os funcionarios que possuem filhos com idade entre0 2 anos. 2. Organogramafuncional da
fébrica (segue figuraem anexo) 3. Temperaturaeiluminacdo A NR17 determina que o indice de temperatura efetiva deva estar
entre 20C e 23C. A aplicacdo da norma referente a temperatura deve ocorrer no momento da producéo do xarope simples, em que
ocorre 0 aguecimento deste xarope em tanques & 85°C para dissolucgéo do aglicar e durante alavagem das garrafas em que se usa agua
guente, 0 que pode ocasionar um desconforto térmico ao funcionario.  Esse desconforto térmico também ocorre nas dependéncias da
méquina Rotuladora, prejudicando o processo produtivo, e aumentando o cansago fisico do operador, uma solugdo seria ainstalacdo
de mais exaustores, que deixaria 0 ambiente mais argjado (VASCONCELLOS, et d, s. d.). Em relagdo as condi¢es ambientais de
trabalho, a NR17 cita que em todos os locais de trabalho deve haver iluminagdo adequada, natural ou artificial, geral ou suplementar,
apropriada a natureza da atividade; a iluminagdo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa e a iluminagdo geral ou
suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos incdmodos, sombras e contrastes excessivos. O
setor em que se encontra a Rotuladora e a Enchedora esta entre as principais areas que necessitam de iluminagdo adequada, para que
ndo comprometa a observacao do operério no percurso das garrafas que estdo saindo da Enchedora e sendo levadas pela esteira até a
Rotuladora, onde ocorrera o processo de rotulagem e a saida do produto. A instalacdo de I&mpadas fluorescentes adicionais
promoverdo maior luminosidade na &rea, em atendimento as necessidades e especificidade das operagdes (VASCONCELOS, et al,
s.d.). A utilizacdo adequada da iluminacdo evita doencas visuais, aumenta a eficiéncia do trabalho e diminui o nimero de acidentes
(VEIRQOS, 2003, apud MONTEIRO, 2009). 4. Postura e movimentos corporais De acordo com a Norma Regulamentadora 17, no
gue se refere ao mobiliario sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢ao sentada, 0 posto de trabalho deve ser plangjado ou
adaptado para esta posi¢cdo. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas, mesas, escrivaninhas e os
painéis devem proporcionar ao trabal hador condic¢des de boa postura, visualizag&o e operacéo e devem atender aos requisitos minimos
de ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de atividade, com a distancia requerida dos olhos ao
campo de trabalho e com a altura do assento; ter area de trabalho de facil acance e visualizagéo pelo trabalhador e ter caracteristicas
dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentagdo adequados dos segmentos corporais. Para as atividades em que os
trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da andlise ergondémica do trabalho, podera ser exigido suporte para os pés, que se
adapte a0 comprimento da perna do trabalhador. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser
colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas. E comum
constatar a ma postura dos colaboradores, que na maior parte sdo gerados por postos de trabalho mal dimensionados ou impréprios
para a funcdo executada (SOUZA, VIVACQUA, MEDEIROS, 2005). Um problema que pode ocorrer durante a producdo € a
operacdo da méguina Rotuladora, em que pausas para manutencdo ou pausas imprevistas para conserto de falhas podem ocorrer e 0
funcionério precisara subir, por vérias vezes durante sua jornada de trabal ho, um degrau para pausar o equipamento, outro ponto a ser
levado em consideracdo € o conserto de falhas na produgdo, mais precisamente a queda de garrafas na esteira, pois esta € geralmente
alta para o operador recolocar as garrafas na posi¢ao correta. Como solucao, seria necessaria a mudanca do botéo de pausa para uma



altura que se gjuste ao funcionario para que ele ndo suba no degrau, além de ser necessario um gjuste nas esteiras para diminuir, as
guedas de garrafas (VASCONCELOS, et al, s.d.). 5. Organizagdo do trabalho De acordo com a NR-17, organizagdo do trabalho
deve ser adequada as caracteristicas psicofisiol 6gicas dos trabal hadores e a natureza do trabalho a ser executado. A organizacdo do
trabalho deve levar em considerac&o as normas de producgéo, o modo operatdrio, aexigéncia de tempo, a determinacéo do contelido de
tempo, o ritmo de trabalho e o contelido das tarefas. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do
pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da analise ergondmica do trabalho, deve ser observado que
qualquer sistema de avaliacdo de desempenho para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie deve levar em
consideragdo as repercussdes sobre a salide dos trabal hadores e devem ser incluidas pausas para descanso. Uma solugdo para este tipo
de problema seria a adi¢&o de tempo ao almocgo para que o tempo de descanso do funcionério seja aproveitado em uma atividade que
diminua a tensdo do trabalho, proporcionando melhor produtividade e qualidade de vida (VASCONCELOS, et a, sd.). 6.
Utilizagbes de EPIS E dever do colaborador no ambiente da producio da industria estar  devidamente uniformizado, utilizando
toucas, protetores auriculares, botas de PVC meio cano, luvas de latex e protetor visual, cada um com sua fungdo especifica. Um
exemplo da utilizagdo de EPIs na linha de produgéo é o operador que trabalha em contato direto com a maquina responsavel pela
limpeza das garrafas de vidro (lavadora). Essa méguina utiliza soda caustica para limpeza das garrafas e em torno dela acumula-se
grande concentracdio de particulas provenientes desse composto quimico. E aconselhével a utilizagio de protetor respiratorio
(méscara) para aqueles que trabalham nas imediagBes da méguina, ou mesmo exaustores.  Os equipamentos de utilizacdo individual
podem se tornar incbmodos e interferir no desempenho de uma atividade, mas sua utilizacdo é necessé&ria para a prevencédo de
acidentes e doencas laborais (SOUZA, VIVACQUA, MEDEIROS, 2005). 7. Transporte Segundo a NR-17 o transporte manual de
cargas designa todo transporte no qual o peso da carga € suportado inteiramente por um sO trabalhador, compreendendo o
levantamento e a deposicéo da carga.  N&o devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um trabal hador cujo
peso sgja suscetivel de comprometer sua salide ou sua seguranga.  Todo trabal hador designado para o transporte manual regular de
cargas, que ndo as leves, deve receber treinamento ou instrugdes satisfatorias quanto aos métodos de trabalho que devera utilizar,
visando proteger sua salide e prevenir acidentes. O transporte dos engradados no interior dafabricatambém pode apresentar perigos,
principal mente através de empilhadeira. A caréncia de sinalizag8o no setor de carga e descarga de material, bem como nos acessos as
dependéncias da fabrica. Os caminhdes utilizados pela empresa devem ser revisados periodicamente para que se tenha um transporte
seguro (SOUZA, VIVACQUA, MEDEIROS, 2005). A sinaizag8o eficiente dos locais onde existe um alto risco de acidentes se
apresenta como uma forma simples e eficaz de alertar sobre os cuidados que se deve tomar em éareas especificas da fabrica.
Recomenda-se a utilizac8o de faixas e placas para a sinalizagdo do transito de veiculos no interior da fébrica, bem como no setor de
carga e descarga dos caminhdes. Da mesma forma, deve-se considerar o acesso restrito de pessoas no local. 8. Méaquinas e
equipamentos Segundo a NR - 17 todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados as
caracteristicas psicofisiol6gicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.  Maguinas e equipamentos exigem
cuidados especiais, pois podem apresentar partes méveis que representam riscos potenciais. Mas eles podem ser seguros se forem
adequadamente projetados e construidos, bem instalados e operados por pessoas habilitadas ( LIDA,1990, apud SOUZA,
VIVACQUA, MEDEIROS, 2005). Algumas medidas para minimizar o risco de acidentes em maguinas consistem em isolar a parte
perigosa da maquina e af astar 0 operador da zona perigosa. O isolamento de partes perigosas pode ser feito utilizando telas ou grades
protetoras, que ndo permitam aintroducdo de dedos. 9. Ruido A NR -17 diz que o nivel de ruido aceitével para efeito de conforto
serdde até 65 dB e acurvade avaliagdo de ruido (NC) de valor ndo superior a60 dB. A presenca de ruidos no ambiente de trabalho
pode gerar dificuldades na comunicagdo verbal, fazendo com que os funcionarios tenham que falar mais alto e prestar mais atencéo
para serem compreendidos e isso pode aumentar atensdo psicolégicae o nivel deatencdo. Técnicas de atenuagdo de ruido podem ser
conseguidas através de enclausuramento de méquinas, ou através da utilizagcdo de EPIs.  Outra medida preventiva a se considerar
trata-se do exame audiométrico regular. O ideal é fazer um exame admissional, e outro seis meses depois para verificar se hd algum
tipo de prejuizo na audicdo do trabalhador. Outra possibilidade de i solamento de ruido seria a separacéo dalinha de producéo da &rea
de estocagem, no entanto esta medida requereria um estudo ergonémico mais aprofundado, com contratacdo de profissional
especializado, o que geraria um custo extra paraa empresa (SOUZA, VIVACQUA, MEDEIROS, 2005).

5. Consider agbes Finais

De acordo com os apontamentos citados, foi possivel notar a variedade de intervengdes que a Ergonomia € capaz de propor para
melhorar ndo apenas a condi¢ao humana, mas também areduzir as perdas e melhorar os lucros das empresas. As empresas tém que se
conscientizar dos beneficios trazidos pela aplicagcdo da Ergonomia, sendo assim essa técnica sera aceita como um investimento
essencial paraagarantia de produtividade e qualidade. A aplicacdo das préticas ergondmicas naindistria de bebidas gaseificadas €
essencial para melhoria da qualidade de vida no trabalho, o que é a condic&o essencial para o éxito de uma indUstria. E de suma
importancia realizar mudancas nas condi¢cdes de temperatura e iluminagdo, com a instalagdo de exautores e |ampadas, pois tais
condicBes causam desconfortos ao funcionario prejudicando o processo produtivo. Os equipamentos devem estar adequadamente
posicionados e seguros, para evitar o desconforto fisico do operador e riscos de acidentes. Os funcionarios devem estar cientes da
importancia e utilizacdo de EPIs, que melhoram e asseguram a qualidade do desempenho de determinadas fungdes, além de

assegurar ao funcion&rio a prevencdo de acidentes e doencgas laborais. Os estudos ergondmicos visam realizar mudangas nas
condicbes e no trabalho, adaptando e aperfeicoando os equipamentos utilizados nas tarefas, tendo como objetivo propiciar a



seguranca, salide e conforto dos colaboradores, conseqiientemente, obtendo maior eficiéncia na produgao.
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