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1. Introducéo

Um cantor ou cantora de banda de baile tem vérias demandas artisticas e expressivas: além da atuagdo vocal com aptiddo para
interpretar cangdes de variados géneros e estilos musicais com suas diferentes estéticas, recursos e marcadores vocas que
caracterizam cada um deles; o cantor ou cantora de banda de baile danca e realiza coreografias; trocas de figurinos e de cenérios; faz
performances para aproximar a banda do publico, animando-o eintegrando-o ao repertério; chama a atencdo do publico paraamusica
gue sera executada, para os trechos de coreografias e incentivarespostas ao canto. Ha poucos estudos com cantores de bandas de baile
(ZAMPIERI, 2001; ZAMPIERI, BEHLAU e BRASIL, 2002) os quais evidenciaram alteracfes laringeas e vocais e aertam para a
falta de preparo técnico vocal; conhecimento acerca da produgéo da voz e de cuidados com a salide vocal, dentre outros problemas
gue apontam a necessidade de agdes fonoaudioldgicas para a promogdo da salde vocal destes profissionais. O nivel de pressdo
exercido pela organizagdo do trabalho, a exigéncia de produtividade, associada a redugéo do contingente de trabalhadores, a pressdo
do tempo e ao aumento da complexidade das tarefas, além de expectativas irrealizaveis e as relagdes de trabalho tensas e precarias,
podem gerar tensdo, fadiga e esgotamento profissional, constituindo-se em fatores responsaveis por situagtes de estresse relacionado
ao trabalho, o que coloca em risco a salide, com consequéncias como desempenho ruim, baixo moral, alta rotatividade, absenteismo e
violéncia no local de trabalho (SCHMIDT et al, 2009) Segundo Coelho, Behlau e Vasconcelos (1996), situacfes de stress requerem,
do organismo, mecanismos de adaptabilidade que interferem no corpo todo e também na producdo da voz. N& ha estudos
fonoaudiol 6gicos que abordem a questéo do estresse no trabalho de cantores de bandas de baile.

2. Objetivos

Avaliar o estresse no trabalho de cantores de bandas de baile.

3. Desenvolvimento

A pesquisa envolve 24 cantores de bandas de baile (13 masculino e 11 feminino) integrantes das cinco bandas de Piracicaba (SP).
Aprovacdo CEP/UNIMEP 89/11(13/12/2011). Os sujeitos responderam ao protocolo Job Stress Scale (JSS) e a uma questdo sobre
como consideram o seu ambiente de trabalho (mdltipla escolha), com alternativas de respostas que podem ser classificadas em



aspectos positivos (tranquilo, descontraido, cooperativo, motivador) e negativos (desgastante, tenso, desmativador, competitivo,
conflitivo). Os dados foram col etados momentos antes do inicio das apresentactes das bandas em Bailes de Formatura, em Piracicaba
e municipios da regido. O protocolo Job Stress Scale (JSS) — versdo resumida e adaptada ao portugués - avalia as dimensdes de
demanda, controle e apoio no trabal ho, referentes as fontes de estresse no ambiente psicossocia do trabalho e o desgaste resultante da
interacdo destas dimensdes (ALVES et a, 2004). O instrumento conta com 17 questdes em trés dimensdes: demanda (questdes de a
até e), controle (questBes de f até k) e apoio (questdes de | até g). As demandas sdo pressdes de natureza psicolégica, sejam elas
guantitativas (tempo e velocidade na realizacéo do trabalho) ou qualitativas (conflitos entre demandas contraditérias). O controle é a
possibilidade, do trabalhador, de utilizar suas habilidades intel ectuais para a realizacdo de seu trabal ho, bem como possuir autoridade
suficiente paratomar decisdes sobre aformadereaiza-lo (ALVESet a, 2004). O calculo dos escores de cada dimensdo é obtido pela
somatdria da pontuacdo de cada escore; sendo demanda de 5 a 20 pontos (maior demanda pior situacéo); controle de 6 a 24 pontos
(maior controle melhor situagé@o) e apoio de 6 a 24 pontos (maior apoio melhor situagdo). Também é feita andlise conjunta das
dimensdes, com base no Modelo Demanda e Controle de Karasek, com foco na organizacdo do trabalho. Os escores médios sdo
alocados em um quadro com quatro quadrantes de forma a expressar as relagdes entre as dimensdes demanda e controle no trabal ho,
relacionadas aos riscos de adoecimento (ALVES et al, 2004). A coexisténcia de grandes demandas psicol dgicas com baixo controle
sobre 0 processo de trabalho gera alto desgaste, com efeitos nocivos a sua salde. Também nociva é a situagdo que conjuga baixas
demandas e baixo controle (trabalho passivo), na medida em que podem gerar perda de habilidades e desinteresse. Por outro lado,
guando altas demandas e alto controle coexistem, 0s sujeitos vivenciam o processo de trabalho de forma ativa: ainda que as demandas
sgjam excessivas, elas sdo menos danosas, na medida em que o trabalhador pode plangjar suas horas de trabalho e criar estratégias
paralidar com suas dificuldades. A situacdo “ideal” é a de baixo desgaste, que conjuga baixas demandas e alto controle do processo
de trabalho (ALVES et a, 2004). A dimensdo de Apoio corresponde aos niveis de interac8o social existentes no trabalho (colegas e
chefias), sendo que a sua escassez também pode gerar conseqiiéncias negativas a salide. Também é realizada a andlise descritiva das
respostas a questdo “como considera seu ambiente de trabalho. Para a andlise da possivel associagdo da demanda, do controle e do
apoio com a variavel “género”, foi utilizado o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney (TRIOLA, 1998). O teste de correlagdo ndo
paramétrica de Spearman (TRIOLA, 1998) foi utilizado para anaisar a correlagdo entre a demanda, controle e apoio com a variavel
avaliagdo positiva e negativa do ambiente. Para os testes estatisti cos utilizados considerou-se um nivel de significancia de 5%. Foram
consideradas associagtes estati sticamente significativas aquelas cujo valor p foi inferior a 0,05.

4. Resultado e Discussao

A tabela 1 mostra que a dimensdo Demandafoi ade pior situacdo para os cantores de bandas de baile, com mediana de 14 e médiade
14,16. N&o houve valores baixos na dimensdo demanda. Considera-se que, quanto maior o vaor pior a situagdo. Demanda é qual quer
tipo de pressdo de natureza psiquica pararealiza¢do de um trabalho, que pode envolver aspectos quantitativos e qualitativos (ALVES
et a, 2004; ULHOA et a, 2011). A média dos cantores de baile em geral, na dimensdo demanda, se assemelha & de estudos com
enfermeiros; 14,8 (SCHMIDT et a, 2009). Para o género masculino a mediana foi de 14(2) e desvio IAQ 2. Quanto ao género
feminino, a mediana 13(4) se apresenta menor, portanto em melhor situagdo, do que a obtida em pesquisa fonoaudioldgica com
professoras do género feminino de Educacgo Infantil e Ensino Fundamental da Rede Publica, que foi 15 (GIANNINI, 2010). Nota-se
que até 75% dos cantores de bandas de baile em geral — e também das cantoras do género feminino - se encontram nos niveis mais
altos de demanda (16); similarmente as professoras com alteragdes de voz: 69,3% em 17 (GIANNINI, LATORRE, FERREIRA,
2010). A dimensdo de Controle, nos sujeitos em geral, obteve mediana de 19 e média de 17, 87 (Tabela 1); acima da de enfermeiros,
com 16,5 (SCHMIDT et a, 2009). No género masculino, obteve-se a mediana de 19(3). Porém, no que diz respeito ao género
feminino, a mediana da dimensdo controle 18(2) se mostrou menor do que a de professoras (19), entretanto com valores minimos
mais elevados (14) do que as educadoras, com 10 (GIANNINI, 2010). Controle é a possibilidade do trabalhador de utilizar
habilidades intelectuais para realizar seu trabalho, bem como autoridade para tomar decisdes sobre a forma de realizé&lo (ALVES et
al, 2004; ULHOA et a, 2011). N&o houve valores baixos na dimensdo controle, mais um aspecto positivo. A andlise conjunta da
interacdo Demanda-Controle (Quadro 1) mostrou que 58,33% dos cantores de bandas de baile se enquadram nas condicdes de alta
demanda e alto controle. Segundo Alves (2004), quando altas demandas e alto controle coexistem, os sujeitos vivenciam o processo
de trabalho de forma Ativa: ainda que as demandas sejam excessivas, elas geram impactos menos danosos uma vez gque 0s sujeitos
podem criar estratégias pralidar com as suas dificuldades. A condicdo de trabalho ativo articula controle alto e demanda ata e indica
uma condicdo boa para a salide do trabalhador. Interessante notar que 29,16% se encontram na condicdo de Baixo Desgaste,
considerada como a situagdo “ideal”, pois conjuga baixas demandas e ato controle do processo de trabalho (ALVES et a, 2004).
Entretanto 12,5% enfrentam condic¢fes de Alto Desgaste, que articula controle baixo e demanda alta, uma condi¢do pior e nociva para
a salde do trabalhador (ALVES et a, 2004). A andlise da interagdo entre demanda-controle caracteriza o trabalho de cantores de
bandas de baile como “trabalho ativo” e sugere situacdo boa, especia mente quando se considera, também, o nivel de apoio social. A
tabela 1 mostra que a dimensdo com melhor situagcdo do JSS foi de Apoio, com mediana de 22. Nao houve valores baixos nesta
dimensdo. O apoio e a interacdo social no ambiente de trabalho do cantor de banda de baile sdo bastante positivos; lembrando que o
apoio socia inclui componentes de natureza coletiva, capaz de interferir nas dimensdes demanda e controle (ALVES et al, 2004;
ULHOA et al, 2011). A dimens3o de Apoio também foi a de melhor situacio em pesquisa com enfermeiros, médicos, fisioterapeutas
e agentes administrativos de um hospital pablico (ULHOA et al, 2011). A média na dimensio Apoio dos cantores de banda de baile



(21,8) se encontra acima da obtida em pesquisa com enfermeiros (SCHMIDT et a, 2009) e também mais alta que a de professoras
(GIANNINI, 2010). Nota-se que os valores de mediana e 0 minimo, na dimensdo de Apoio, para 0 género feminino de cantoras de
bandas de baile (Tabela 2) se encontram mais atos do que os de estudo com professoras Educacdo Infantil e Ensino Fundamental da
Rede Publica, que foram, respectivamente: 18 e 10 (GIANNINI, 2010). Portanto a dimens&o Apoio, em cantores de bandas de baile, é
mais alto e indica melhor situacdo do que em profissionais da educacdo e da salide que atuam em hospitais (SCHMIDT et al, 2009;
GIANNINI, 2010; ULHOA et a, 2011). Entende-se que 0 apoio e a interagdo socia podem configurar como importantes fatores de
protecdo ao estresse ocupacional, portanto um fator favoravel a salde dos cantores de banda de baile. O teste de Mann-Whitney
indicou ndo haver diferencas estatisticamente significativas em todas as andlises, ou sgja, entre Demanda e Género (p=0,4173), entre
Controle e Género (p=0,8393), e entre Apoio e Género (p=0,528). O resultado da andlise da correlacéo de Spearman, ndo apresentou
diferenca significativa entre a Demanda e avaliagdo positiva do ambiente (p=0,31), porém apresentou diferenca significativa entre
controle e avaliag8o positiva do ambiente (p=0,02) e entre apoio e avaliagdo positiva do ambiente (p=0,02). Com relagéo a avaliacdo
negativa do ambiente aandlise da correlagdo de Spearman ndo houve diferenca significativaem nenhum dos casos. A figura 1 permite
observar que prevalecem as avaliagOes positivas do ambiente de trabalho (70,45%), considerado descontraido (27,27%), tranquilo
(20,45%), cooperativo e motivador (11,36%). Dentre os aspectos de avaliagdo negativos (29,55%) prevaleceu a avaiago
“desgastante” (11,36%).

5. Consider acBes Finais

A avaliac8o do estresse no trabalho mostrou que os cantores de banda de baile enfrentam aspectos negativos, como ata demanda de
trabalho, que envolve pressdo de natureza psiquica, pressdo de tempo e velocidade e execucdo de tarefas contraditorias. Por outro
lado, também contam com aspectos bastante favoraveis, como a possibilidade de controle do trabalho (uso de habilidades intelectuais
e de autoridade para tomar decisdes) e 0 apoio e a interacdo social, que podem configurar como importantes fatores de protecdo ao
estresse ocupaciona de cantores de banda de baile. O ambiente de trabalho dos cantores de bandas de baile, em geral, é avaliado
positivamente e caracterizado como descontraido, tranqilo, cooperativo e motivador. Predominam as condi¢des de Trabalho Ativo e
Baixo Desgaste, positivos e favoraveis a salide. Outros estudos futuros se fazem necessarios a fim de investigar outros aspectos das
relacBes entre voz e condi¢des de trabal ho de cantores de bandas de baile.
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Tabela 1. Estatistica descritiva do J55 de Cantores de Bandas de Baile de
Piracicaba; sujeitos em geral e por géneros feminino & masculing.
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Quadro 1-Relacio Demanda-Controle (J155) cantores de bandas de baile
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Figura 1: Distribuicdo das respostas & questdo sobre
como considera o ambiente de trabalho.




