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1. Introducéo

Este projeto de Iniciagéo Cientifica propde almplantagéo e Administracdo de um Sistema PDM para Aplicagbes no Desenvolvimento
de Produto, visando administracdo e capacitacdo de pessoal técnico na area para suporto do sistema, e avaliagdo de vantagens e
desvantagens do sistema no ambiente de desenvolvimento de produto, para isso foi feita andlise e escolha de um produto para
aplicago.

As empresas vém enfrentando grandes desafios devido ao aumento da concorréncia, entre eles a melhoria do processo de
desenvolvimento de produto e aintroducdo da engenharia simultanea, visando atingir requisitos como menor tempo de langcamento de
produtos no mercado, menor custo e a qualidade exigida pelos clientes.

Devido ao intenso fluxo de informagdes/dados dentro das empresas, surgiu-se a necessidade de criar ferramentas capazes de integrar
essas informagdes. Tendo como objetivo buscar solucbes de melhoria para esses problemas, foram desenvolvidos sistemas PDM —
Product Data Management (Gerenciamento de Dados do Produto). PDM é uma tecnologia de software utilizada como ferramenta no
desenvolvimento de estratégias de gerenciamento, armazenamento e troca de informagdes, integrando os diversos departamentos da
empresa fazendo com que todos os col aboradores participem do desenvol vimento do produto e do processo de gest&o do ciclo devida
do produto. O Sistema PDM integra-se com ferramentas que geram informagdes do produto, alguns meios agregados para gerar
informacfes so CAD, CAM e CAE ou Office, a estruturagdo e as funcionalidades do sistema PDM estéo dispostas de acordo com a
necessidade de cada organizagéo, ndo fugindo do conceito bésico de gerenciamento de dados.

Processo de Desenvolvimento do Produto

Processo de Desenvolvimento do Produto (PDP) é “a atividade sistemética necessaria desde a identificagcdo do mercado/necessidades
dos usuérios até a venda de produtos capazes de satisfazer estas necessidades — uma atividade que engloba produto, processos,
pessoas e organizacdo” (PUGH, 1991).

Para melhorar 0 gerenciamento das incertezas é necessaria a integrago das partes do desenvolvimento do produto e processo, sendo
feita através da Engenharia Simultanea que € “a integragdo do projeto do produto e do processo em toda a empresa’ (PRADAD,
1996)



Sistema PDM

Em meados de 1980 foi constatada a necessidade do gerenciamento de arquivos gerados pelos sistemas CAD, surgindo assim o
sistema PDM (Product Data Management) que permite o armazenamento e controle de arquivos, estruturagdo do produto e
visualizacdo imediata da relagdo entre partes e conjuntos montados (STARK, 2006), permitindo uma melhor gestdo de dados do
produto.

O sistema PDM permite o gerenciamento dos dados de projeto do produto fornecendo dados para o fluxo controlado de informagdes.
O PDM é visto como um subconjunto do sistema PLM (Product Lifecycle Management) utilizado na gestdo de dados de produto ao
longo do ciclo de vida (SAAKSVUORI, 2002). O sistema PLM ¢é sobretudo uma extensdo do conceito PDM, suas capacidades
adicionais sdo mostradas na Figura 1.

A variedade de sistemas PDM se da devido & necessidade de cada empresa, diferenciando de acordo na estrutura do sistema, dominio,
funcionalidades, custo, entre outros. Mas todos partindo do mesmo principio da utilizacdo para gerenciar as informacdes
(ROZENFELD, 2006).

As funcionalidades essenciais para a caracterizacao dos sistemas PDM s8o divididas em fung6es principais e fungdes de apoio.

Os sistemas contribuem na estruturacdo e desenvolvimento de estratégias, melhoria do processo sempre visando a melhor qualidade
do produto e melhor custo, mantendo sempre em vantagem competitiva. No entanto, a competéncia para inovagéo e a gestdo de
informacdo sdo definitivamente habilidades de destaque no cenario competitivo (RABECHINI, 2002).

A adocdo dos principios da engenharia simultanea, a formacdo de times multifuncionais no desenvolvimento de produto e a
estruturacdo no processo de desenvolvimento, sdo atalhos para se alcancar a reducdo do tempo necess&rio para o lancamento de
produtos no mercado, consequentemente a reducdo de custos e melhoria da qualidade (KROPSU-VEHKAPERA, 2009). A
implantagdo correta do sistema é essencial para a otimizag&o durante e depois do processo de instalagdo e adaptacdo do sistema para
com os usudrios. O fluxo de informaces € pratico dentre os usuarios ajudando na solucdes de problemas, agilizando os processos e
buscando sempre o melhor custo beneficio, sempre visando a qualidade e necessidade da organizagdo se manter em vantagem
competitiva no mercado.

A administracdo do sistema inclui instalacdo, manutencdo do sistema, gerenciamento de grupos, definicdo de workflow,
monitoramento do desempenho do sistema, banco de dados, permissies e acessos, usudrios autorizados, configuracdo de projetos,
times e usudrios, seguranca e controle, atualizacdo do sistema, customizacdo e arquivamento de dados. A administragéo do sistema é
fundamental para criagdo de workflows, usudrios, permissdes de acesso e grupos de projeto, onde pdem em préatica as definicbes
necess&rias para 0 gerenciamento geral do sistema.

Beneficios e dificuldades do sistema PDM

Os beneficios daimplementagdo de um vasto sistema PDM de beneficios organizacionais s&o:

* Reducéo do tempo de locacdo do produto no mercado;

* Reducéo do custo do produto;

» Melhora na qualidade do produto;

A complexidade do processo de implantagdo do sistema PDM é a maior dificuldade desta tecnologia, por isso sua expansao acaba
sendo limitada. A escolha de um sistema PDM deve ser de acordo com as necessidades e condic¢es da empresa. A implementac&o
deve abranger a organizacéo inteira mantendo o interesse e apoio para o projeto de implementacao, ja que este processo € lento e leva
certo periodo consideravel de tempo para mostrar os beneficios que sdo esperados.

As funcionalidades oferecidas pelo PDM estéo se expandindo cada vez mais, mas isso ndo garante a funcionalidade correta, ja que
esta depende da administracdo e manutencdo do sistema e ainda mais importante na organizagcdo do usu&rio onde sera medido o
sucesso do sistema.

2. Objetivos

Esse projeto tem por objetivo implantar, administrar um sistema PDM de grande porte e posteriormente dar suporte aos usuarios deste
sistema para o desenvolvimento integrado do produto. Adicionalmente devera capacitar pessoal técnico na area de desenvolvimento
de produto, avaiar vantagens e desvantagens da ferramenta PDM em um ambiente de engenharia simulténea e desenvolver um
ambiente educacional de desenvolvimento integrado de produto. Alcancando etapas como criagcdo de usuérios, papeis de cada usuério
dentro do sistema, times de projeto, permissdes especificas de cada papel dos usuarios, criacdo e validacdo de workflows,
modificacbes de engenharia, transferéncia de dados e comunicagdo. Para se acancar os objetivos deste projeto serdo realizados os
seguintes estudos:

* Processo de desenvolvimento de produto (PDP);

* Integracdo da engenharia simultanea no desenvolvimento de produto;



* Introduc&o do sistema PDM (Product Data Management) como gerenciador no desenvolvimento de produto;
* Implantagdo do sistema PDM no SCPM;

» Administracdo do sistema PDM;

* Familiarizag@o com ferramentas de PDM como o Teamcenter Engineering;

3. Desenvolvimento

Paraalcancar os objetivosfoi realizada umaamplarevisdo bibliogréfica, alguns temas abordados foram Processo de Desenvolvimento
de Produto (PDP), PDM e engenharia simulténea, Implantagdo e Administracdo de um Sistema PDM. Com o conhecimento tedrico
foi realizada a etapa de instalagdo do sistema PDM do software Teamcenter 2007 junto & criagéo do banco de dados.

Os treinamentos para a familiarizacdo no software Siemens Teamcenter Engineering 2007 foram seguidos com quatro madulos de
apostilas do laboratério SCPM. Os madulos so constituidos em:

» Médulo 1: Introducdo ao Sistema Teamcenter 2007, esta faz a introducéo dos sistemas PDM em geral, faz as defini¢des basicas de
comando, definicdo e aplicacso.

» Mddulo 2: Criacdo de pegas e comunicacdo via Workflow, estafaz aintroducdo e a comunicagdo via Workflow.

» Médulo 3: Aprovagao e modificago de pecas através de um Workflow, aprovar ou rejeitar pegas, atividade implicada ao revisor

» Médulo 4: Realizag8o de ateracdes e distribuicdo de sub-conjuntos via Workflow.

Para aplicar o uso do software e 0s conhecimentos obtidos com os treinamentos e pesquisas realizadas foi definido um modelo com
pecas do kit da empresa Lego, esse modelo possui conjuntos proximos aos reais de um carro € um complexo conjunto, permitindo
usar o PDM de forma ampla, comprovando sua eficiéncia no gerenciamento do produto.

Para o desenvolvimento da etapa final do projeto, visando analisar como € feita a administragdo do método de gerenciamento de
dados, durante e apds a montagem da equipe, foi criado um time de projeto composta por 1 gerente, 5 supervisores, e 8 colaboradores.
Para comecar dar forma ao time de projeto, o administrador com o sistema ja instalado e configurado, seguiu o seguinte caminho de
fungdes:

» Criacdo e configuracdo dos Roles (papéis) que podem ser usados em times de projetos distintos. As permissdes de cada papel € de
acordo com afuncgdo a ser executa dentro do sistema.

* Criacdo das contas dos usuérios para acessibilidade no sistema.

* Criagdo do workflow (fluxo de trabalho) usado no sistema, esse workflow foi construido de acordo com as informagdes fornecidas
pelo gerente do projeto. Apds a distribuicdo das atividades, cada usudrio e supervisor s80 responsaveis por seguir as tarefas
determinadas segundo os eventos contidos no fluxo de trabalho de acordo com suas permissoes.

* Suporte para eventuais correces de problemas gerados pelo sistema.

As manutencdes realizadas no sistema sdo feitos reparos para supostos problemas gerados no sistema em geral, ou manutencées de
revisdo, que sdo para atualizactes e modificactes de adaptacdo do sistema com as atividades a serem executadas.

4. Resultado e Discussao

Com o software Siemens Teamcenter 2007 foi possivel aplicar os objetivos do projeto. A fase de implantaco feitajuntamente com o
apoio do analista de sistemas do SCPM foi realizada com sucesso, porém essa fase nas empresas gera desafios como necessidade do
apoio dos que serdo envolvidos diretamente na instalacdo do projeto na organizagdo, necessidade de uma adaptacdo cultural,
disponibilidade de treinamento dos técnicos com a interface do sistema, sobretudo outras dificuldades como o alto custo da
implantacdo, dainfraestrutura de hardware, administracdo e suporte de T1 necessario para um sistema PDM.

A ferramenta, sobretudo gera uma comunicacdo rapida entre as partes envolvidas, diminuindo o tempo de trabalho, agilizando os
processos para o desenvolvimento do produto, evitando os atrasos devido ao constante controle na divisio e execugdo das tarefas.
Durante a modelagem do produto pelos usuarios o administrador fica como observador auxiliando em caso de problemas. Antes de
chegar h& fase de suporte 0 administrador passa pela criagdo dos papeis, gera acessos dos usuarios e cria o time de projeto, é preciso
ter o conhecimento das ferramentas e conceitos paradar suporte da melhor maneira possivel aos usuérios. Nafigura 2 pode ser visto o
fluxograma do administrador.

O desenvolvimento alcancado ao longo do projeto pode ser aplicado em empresas com produtos reais, minimizando o tempo de
comunicacdo entre as partes envolvidas através do workflow, uma comunicaggo direta sem necessidade de locomogdes, alem de
agilizar reduz custos e langa mais rapidamente produtos no mercado o que é de extrema importancia para as organi zagoes.



5. Consider acbes Finais

Apbs afinalizacdo de todas as atividades pode-se concluir que o sistema PDM torna-se essencial em empresas de médio e grande
porte, 0 sistema permite maior controle e agilidade sobre os processos produtivos, gerando também melhor integracdo da equipe.
Agrega o conceito de engenharia simultanea, que aborda o desenvolvimento em paralelo do projeto do produto e 0s processos
relacionados, visando sempre a vantagem competitiva no mercado.

Pode-se verificar, que durante aimplantac8o do sistema Teamcenter da Semens, as funcionalidades executadas nele sdo definidas de
acordo com a necessidade especifica do cliente, por isso a simulacdo no meio académico chega a ser similar, diferindo-se na
guantidade e forma das informagdes.

A bolsista como administradora do sistema acompanha todo o ciclo de informagdes, desde a prépriaimplantacdo até a utilizagdo pelos
usuarios. Dentro deste ciclo o administrador é responsavel pela instalagéo e configuracéo do sistema, integrando com os aplicativos
como NX e Word, que sdo utilizados pelos usuarios para a execucdo do projeto que envolve os desenhos técnicos juntamente com
comentérios ou dados extras respectivamente. Além disso, o administrador tem a responsabilidade de criar os Roles que garantem a
cada usuario suas permissdes no sistema de acordo com sua fungdo dentro de cada projeto.

O sistema Teamcenter possibilita ainterac@o entre todas as partes relacionadas, gerando reducdo no tempo do fluxo das informagdes,
consequentemente gera reducdo do custo e melhora a qualidade, pois todos os envolvidos estdo em constante reciprocidade.
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