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1. Introducéo

Os anos 1990 foram marcados pelo esfor¢co de implementag@o do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Foram instituidas
mudangas na lei em relacdo a questéo da internagdo, dependendo da natureza da medida aplicada: o abrigo, como medida de caréter
provisorio e excepcional de protegdo as criangas e adolescentes em situactes consideradas de risco pessoa e social. O Estatuto da
Crianga e do Adolescente (Capitulo 11, Secéo I, Artigo 92), diz: As entidades que desenvolvem programas de abrigo deverdo adotar
0s seguintes principios: | preservacdo dosvinculosfamiliares; Il integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de
manutencdo na familia de origem; 111 atendimento personalizado e em peguenos grupos; |V desenvolvimento de atividades em
regime de co-educacdo; V ndo desmembramento de irméos; VI evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades
de criancas e adolescentes abrigados; VII participacdo na vida da comunidade local; VIII preparacdo gradativa para o
desligamento; IX participacéo de pessoas da comunidade no processo educativo. Fundamentados nos principios preconizados no
ECA, o Plano Naciona de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitéria (2006), e as OrientagBes Tecnicas para 0s Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (2009),
formuladas, com consulta publica, pelo Conselho Nacional dos Direitos das Criancas e Adolescentes CONANDA e pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Socia (2009), se caracterizam como marcos normativos e direcionais nas politicas voltadas para os servigos
de acolhimento institucional. E a partir destes documentos, e também da Lei 12.010 que dispde sobre o aperfeicoamento da
sistemética prevista paraagarantiado direito a convivénciafamiliar de todas as criancas e adol escentes, conhecida como novalei de
adocdo-, que buscamos conhecer a realidade de um dos abrigos em Piracicaba, confrontado esta realidade com as diretrizes
nacionais. As diretrizes nacionais tém como prioridade garantir, primeiramente, o direito das criancas e adolescentes a convivéncia
com a familia natural. Portanto, todos os esforcos devem ser exercidos para garantir este direito, o que exige um trabalho em rede,
intersetorial, focado na superacédo de vulnerabilidades que podem conduzir a violagdo dos direitos das criangas e adolescentes. A
Casa do Bom Menino, |6cus da pesquisa, atualmente dispde de 60 vagas para 0 acolhimento de criancas e adolescentes, divididas em
3 casas: 20 vagas no Centro Educacional Infantil, para criancas de 0 a 12 anos de ambos os sexos; 20 vagas na Casa Raquel, para
adol escentes do sexo feminino acima de 12 anos; e 20 vagas na Casa do Bom Menino, para adol escentes do sexo masculino acimade
12 anos. Em 2010 ocorre mudanga na gestéo da I nstituicdo, em que foi eleita uma diretoria composta por 13 membros da sociedade
civil e essainiciaareestruturacéo e reordenamento institucional do servico.

2. Objetivos



Esta pesquisa teve por objetivos. 1) compreender a realidade de um dos abrigos em Piracicaba, confrontando-a com as diretrizes
nacionais previstas no Plano Nacional de Promogdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria (2006), com as Orientagdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes,
formuladas pelo Conselho Naciona dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes (CONANDA) e pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (2009), e com a Lel 12.010; e 2) compreender os sentidos das a¢Bes dos profissionais que atuam nesse abrigo a
partir do que pensam sobre a realidade do abrigamento e sobre seu préprio trabalho no abrigo.

3. Desenvolvimento

Para cumprir com os objetivos mencionados, esta pesquisa trabalhou com a metodologia qualitativa, pois, buscou identificar os
sentidos das actes dos profissionais do abrigo, portanto uma dimensdo subjetiva da realidade. Para a coleta de dados, utilizamos
como método as técnicas de entrevista e observacdo participante, além de pesguisadocumental. As entrevistas foram semi-dirigidase
audio-gravadas, e realizadas com: dirigentes (03), técnicos (coordenacdo, orientadora técnica, psicélogos, assistentes sociais, num
total de 06 entrevistas); cuidadores (06) e profissional da cozinha (01); totalizando 16 entrevistas. As observacdes participantesforam
feitas em: 05 reunides da equipe técnica (que ocorrem semanamente), com intervalo de tempo de um més entre uma observacdo e
outra; e 05 reunides de educadores (que ocorrem quinzenal mente) divididos por casa, com intervalo de tempo de um més entre uma
observacdo e outra. As observagOes foram registradas em diario de campo. Houve participag@o ainda em varios eventos acerca dos
direitos da crianca e do adolescente que ndo estavam previstos no projeto. Também foram analisados os documentos produzidos pela
equipe técnica, especialmente o documento sobre as atribuicdes da equipe. Os sujeitos envolvidos na pesquisa foram informados
acerca dos objetivos, justificativas, propdsitos e metodol ogia da pesquisa, assim como do respeito ético que permeou todo o trabalho,
segundo as normatizagdes do Conselho Naciona de Salide (Resolugdo n° 196), expressas no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido que foi apresentado e assinado por cada entrevistado.

4. Resultado e Discussao

Atualmente todas as criangas e adolescentes sdo encaminhadas ao abrigo por determinacdo judicial, apds consultar o Centro de
Assisténcia Especializado (CREAS) sobre as vagas disponiveis. As criangas e adolescentes sao afastadas do convivio familiar por
motivos como exploracdo sexual, abuso sexual, trabalho infantil, situacdo de rua, pais faecidos, violéncia doméstica, violénciafisica,
agressdo, negligéncia, salide mental dos pais, dependéncia quimica, e outros, que geraram uma situacdo de risco pessoal e socia a
crianca e adolescentes e, geramente, estas condic8es so encaminhadas a Vara da Infancia e da Juventude pelos Conselhos Tutelares
dacidade. Algumas criancas e adolescentes se encontram na impossibilidade de contato com o pai ou mé&e ou familiares, em funcdo
de desaparecimento, prisdo, moradia em outra cidade ou estado, e por determinagdo judicial, quando os técnicos da Vara e juiz
avaliam que o contato familiar pode representar risco para o abrigado. Segundo os sujeitos da pesquisa, atuamente, o principal
motivo que tem levado ao abrigamento € a situagdo de envolvimento dos familiares com as drogas, sgja como usuario ou com o
tréfico, mas principalmente a dependéncia quimica dos pais, que, por sua vez, desencadeia as demais situagdes. Os entrevistados
entendem que as situagcdes que levam ao abrigamento sdo reflexos da falta de investimento nas politicas de atencdo a familia,
acarretando, portanto, em situagdes que fogem ao controle dessas familias e que asimpossibilitam de terem uma vida digna, com seus
direitos garantidos para cuidar de seus filhos. Sendo essas familias, portanto, vitimas das condic¢fes sociais e objetivas de vidaem que
imperaaexclusdo e misériasociais. Atualmente todas as criancas e adolescentes do abrigo frequentam a escola, mesmo vivenciando
alguns problemas nesta instituicdo, 0 que era mais significativo em anos anteriores, nas quais a estigmatizag&o e preconceito eram
mais evidentes, o que produzia grande evasdo escolar ou frequencia irregular. O esteredtipo provinha dos alunos, dos professores,
coordenacdo e direcdo escolar. Para que esse problema fosse minimizado, os técnicos do abrigo comegaram a visitar as escolas e
conversar com os atores escolares. Entretanto, ainda € forte a estigmatizagdo dos abrigados na escola. Uma parte dos abrigados estdo
institucionalizados a mais de dois anos, especialmente os moradores das casas destinadas a adolescentes, ndo estando, portanto, de
acordo com arecente Lei 12.010. Algumas criangas e adol escentes ainda ndo completaram dois anos que estdo acolhidas, outras um
pouco mais que dois anos, outras ainda revelam tempo muito maior que dois anos. Esses Ultimos, geralmente, sdo adolescentes e ja
estdo no abrigo desde aantiga diretoria, quando ndo haviatrabalho parareinsercdo familiar ealel supracitadando estavaem vigor. As
possibilidades de reinsercéo na familia natural ou inser¢cdo em familia substituta s8o minimas, visto ndo corresponderem aos critérios
dos pretendentes a adocao; sdo adolescentes atual mente, mas alguns foram abrigados ainda criancas. Segundo 0s sujeitos da pesquisa,
a maior dificuldade que o abrigo enfrenta € em relacdo aos recursos financeiros para sustentarem o abrigo. Esta dificuldade traz
conseguéncias como a rotatividade de educadores, que devido ao baixo salario acabam por deixar o cargo. As possibilidades de
revisdo do salaio e mesmo das condicBes de trabalho (6 dias na semana, 8 horas didrias, sem pagamento de horas extras,
compensadas por banco de horas) sdo pifias, visto que a politica de assi sténcia do municipio ndo valoriza os servidores e profissionais
terceirizados, como € o caso do vinculo trabalhista dos profissionais do abrigo em andlise. O grande problema da rotatividade dos
profissionais no abrigo, além da exploragdo do trabalhador, principalmente dos educadores que convivem diretamente com os



acolhidos, é que as criangas e adol escentes estabelecem um vinculo com profissionais tendo-os como as pessoas significativas,
com as quais relacionam-se afetivamente, e a saida de um profissional do abrigo acarreta na perda dessa afetividade, gerando muitas
vezes na crianca e adolescente 0 mesmo sentimento de perda que sentiu quando foi afastada do convivio de sua familia. Outra
dificuldade apontada pel os entrevistados € inerente a propria questdo do abrigamento, pois, envolve a problemética do afastamento da
crianca e do adolescente por situagdes de violacdo de seus direitos. A intervengdo para o afastamento da crianca e adolescente de seu
convivio familiar revela a l6gica da estrutura socia que impede as familias de cuidarem dos seus por fata de investimento
significativo capaz de proporcionar a essas familias 0 apoio hecessario para que possam superar suas vulnerabilidades e exercer suas
fungdes de cuidado, protecdo e socializagdo de seus filhos. Revela ainda ndo apenas a violagdo dos direitos da crianga e adolescente
por parte das familias, mas também do Estado que ndo garante o direito a convivéncia familiar, tendo com Unica légica a
institucionalizacdo para resolug@o dos problemas familiares, e também a violagdo dos direitos das familias que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade devido aldgica excludente da estrutura social que favorece uma minoria e exclui a maioria da populacéo
dos bens econdmicos e culturais. Os entrevistados apontam a questao da morosidade por parte do poder judiciario e umafragilidade
na Rede de Atendimento a Infancia e Juventude que gera a problematica do prolongamento do tempo do acolhido no abrigo, quando,
se houvesse um investimento no trabalho com as familias, as criancas e adolescentes permaneceriam no abrigo o menor tempo
possivel. Apontam ainda que em alguns casos a precipitacdo do judiciario acaba por abrigar criangas e adol escentes sem esgotar todas
as possibilidades de convivénciafamiliar. Os entrevistados destacam que as criangas e adolescentes do abrigo possuem forte caréncia
e necessidade de afeto, devido aos vinculos rompidos e limitados com os familiares. O afeto, portanto, € uma demanda que deve ser
atendida para o pleno desenvolvimento dos abrigados. O abrigo é, antes de mais nada, a casa dessas criancas e adol escentes. E o lugar
de convivéncia, onde irdo crescer, onde se socializaram, onde construiram seus val ores, crencas, onde se desenvolverdo, parapoderem
conviver em sociedade. Entretanto, o grande impasse do abrigo enquanto representacdo de casa para as criangas e adolescentes
moradores deste espaco se coloca no fato de que, em nossa sociedade, o lar e a casa se referem, substancialmente, apropriafamilia. O
abrigo se coloca como casa e lar, e pode ser uma instituicdo educativa, socializadora e afetiva, mas ndo € afamilia. Os entrevistados
destacam caracteristicas que revelam a condi¢éo de pobreza dessas familias, sendo esta a condi¢ao motivadora do abrigamento, o que,
conforme determinado no ECA e no CONANDA éilegalmentejustificavel. A negligéncia por parte do Estado em relagdo as familias
e alogica do capitalismo geram consequéncias desastrosas que repercutem justamente no seio familiar e revelam a pobreza presente
na sociedade refletidas na situagdo do abrigamento. Os entrevistados destacam que o trabalho realizado no abrigo tem o sentido de
educar e organizar a vida das criancas e adolescentes, ou sgja, entendem que o papel e o sentido do trabalho que realizam é o de
educador, que inclui cuidados, afeto e protecdo. Neste sentido, buscam neutralizar ou negar os fatores que ameacam este papel, o que
inclui comportamentos individuais ou coletivos das criancas e adolescentes, entendidos como perturbadores da ordem institucional.
Nestas situactes, tanto educadores como técnicos convergem na direcdo do posicionamento dos dirigentes que, geralmente, entendem
gue um néo pode ameacar ou prejudicar o convivio de todos, ou a ordem institucional .

5. Consideragdes Finais

A falta de investimento em medidas alternativas que garantam o direito das criangas e adolescentes a convivéncia familiar (familia
extensa ou acolhedora), em momentos de fragilidade de sua familia natural, mantém o modelo institucional, que comporta um
significado socia estigmatizante, impde aos abrigados uma identidade publica depreciativa e vitimizante que dificulta seu pleno
desenvolvimento como pretendido nas politicas de protecdo ainfancia e juventude. A realidade da institucionalizacdo de criangas e
adolescentes sob a forma de protecéo desses sujeitos no abrigo é marcada pela Exclusdo Social, pois os abrigos se revelam como o
I6cus da pobreza e da desvalorizacdo social presentes na sociedade e nas familias que, ideologicamente, é camuflada na
estigmatizacdo das familias e das criangas e adolescentes como se fossem seres marcados pela delinquéncia e irresponsabilidade
individual. Isto também esconde a falta de preocupacdo do Estado nas questdes que afligem as familias e suas criangas. Parafinalizar,
destacamos que o esfor¢co dos funcion&rios do abrigo estudado, em processo de reordenamento institucional, € respeitar as
normati zagdes nacionais que reconhecem a criancga e 0 adolescente como sujeitos de direitos.
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