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1. Introducéo

Um bom sistema de gestdio empresarial prega que para uma empresa ser sempre competitiva € preciso adotar um plangjamento
estratégico de longo prazo onde o importante ndo € ganhar dinheiro agora, e sim sempre. Um sistema de gestéo do processo produtivo
gue busca este principio € o sistema de manufatura enxuta, que segundo Womack e Jones (2004) é equivalente ao Sistema Toyota de
Producéo (STP) que se popularizou no ocidente com a publicagéo do livro A maguina que mudou o mundo, cujo objetivo principal

€ aeliminagdo de desperdicios através de melhorias continuas nos seus processos. O STP nasceu da necessidade da Toyota produzir
carros para um mercado reduzido (Japdo pos segunda guerra mundial) onde a producdo em massa seria inviavel. Desta maneira
Taiicchi Ohno, fundador do STP, criou ferramentas paratornar seu sistema produtivo mais flexivel, podendo montar carros de forma
variada dentro de uma mesma linha de montagem e com o menor lead time possivel, afim de atender variados pedidos dos clientes de
forma eficiente. Nos dias atuais, com a crescente competitividade do mundo globalizado, as empresas enfrentam a necessidade de
lidar com condicBes parecidas a que a Toyota enfrentou nos anos 50, tendo que possuir processos rapidos e flexiveis de fabricacéo
gue deem aos clientes o que eles desgjam, quando o desejam com 0 méximo de qualidade e a um custo acessivel.

2. Objetivos

Estudar os 14 principios norteadores da manufatura enxuta, também conhecido como Lean Manufacturing ou Sistema Toyota de
Producéo (STP), visando principalmente compreender a interacdo e o detalhamento de cada principio. Desenvolver uma ferramenta
computacional que gere um Case Didético de modo a propiciar a aprendizagem e a compreensdo desses 14 principios norteadores,
dotando de informagdo para qualquer nivel de conhecimento que o aprendiz tenha do assunto.

3. Desenvolvimento

No Sistema Toyota de Produgéo sdo as pessoas que ddo vida ao sistema: trabalhando, comunicando-se, resolvendo questdes e fazendo
melhorias continuamente. A Toyota estimula, ampara e de fato exige o envolvimento dos funcionérios, Lafuente (2008). Segundo
Liker (2005) o modelo Toyota significa mais dependéncia das pessoas, ndo menos. Trata-se de uma cultura, muito mais do que um



conjunto de técnicas para eficiéncia e melhoria. Vocé depende de funcionarios para reduzir estoque, identificar e solucionar
problemas ocultos. Os funcionarios tém um sentido de urgéncia, propésito e trabalho em equipe. Diariamente, engenheiros,
trabalhadores especializados, especialistas em qualidade, vendedores, lideres de equipe e operadores estdo envolvidos no continuo
aperfeicoamento e solugdo de problemas. Dentro deste contexto, como um dos objetivos deste projeto, foram explorados os 14
principios que regem essa cultura de trabalho e que Jeffrey Liker, profundo conhecedor da Toyota, trata como um revolucion&rio
sistema que fez da Toyota a mais lucrativa montadora do planeta. No livio O Modelo Toyota, é apresentado, conceitua e
praticamente, 0s principios, os métodos e as técnicas do Sistema Toyota de Producdo e neste artigo sdo apresentados resumidamente
somente 0s principios que estéo divididos em 4 se¢Bes como segue abaixo. Secgdo |: Filosofia de Longo Prazo Principio 1. Basear as
decisbes administrativas em uma filosofia de longo prazo, mesmo em detrimento de metas financeiras de curto prazo. Secgéo I1: O
Processo Certo Produzird os Resultados Certos Principio 2. Criar um fluxo de processo continuo para trazer os problemas a tona.
Principio 3. Usar sistemas puxados para evitar a superproducdo. Principio 4. Nivelar a cargade trabaho (heijunka). (Trabahar como a
tartaruga, ndo como a lebre.) Principio 5. Construir uma cultura de parar e resolver os problemas, obtendo a qualidade logo na
primeiratentativa. Principio 6. Tarefas padroni zadas sdo a base paraamelhoria continua e a capacitagdo dos funcionarios. Principio 7.
Usar controle visual para que nenhum problema fique oculto. Principio 8. Usar somente tecnologia confiavel e completamente testada
gue atenda aos funcionarios e processos. Sec¢ao |11: Valorizagéo da Organizacdo Através do Desenvol vimento de seus Funcionarios e
Parceiros Principio 9. Desenvolver lideres que compreendam completamente o trabal ho, que vivam afilosofia e a ensinem aos outros.
Principio 10. Desenvolver pessoas e equipes excepcionais que sigam a filosofia da empresa. Principio 11. Respeitar sua rede de
parceiros e de fornecedores desafiando-os e gjudando-os a melhorar. Seccdo 1V: A Solugdo Continua de Problemas na origem
Estimula a Aprendizagem Organizacional Principio 12. Ver por s mesmo para compreender completamente a situacdo (genchi
genbutsu). Principio 13. Tomar decisdes lentamente por consenso, considerando compl etamente todas as opgdes; implementa-las com
rapidez. Principio 14. Tornar-se uma organizagdo de aprendizagem através da reflex@o incansavel (hansel) e da melhoria continua
(kaizen). Na sequiéncia ao estudo exploratério, foi desenvolvida uma ferramenta computacional que gerou um case didético de modo a
propiciar a aprendizagem e a compreensdo desses 14 principios norteadores, dotando de informagdo para qualquer nivel de
conhecimento que o aprendiz tenha desse assunto.

4, Resultado e Discussdo

O estudante interessado no aprendizado dos 14 principios do sistema Toyota de producéo encontrara na ferramenta computacional
desenvolvida umaforma clara e objetiva de entender afilosofiade trabalho que a Toyota desenvolveu e disseminou por todo o mundo
ao longo desses quase 60 anos de histéria. Cada principio vai sendo apresentado de uma forma sintética e objetiva, de modo a ir
sedimentando a conceituagdo. Em termos de contelido gera da ferramenta computacional, ela € apresentada dentro da seguinte
estrutura geral, a saber: - A ferramenta permite um estudo dindmico que, por intermédio de cada clique, surge um novo topico com
suas explanagdes. Foi criado um menu a direita que permite identificar em qual se¢c@o o aprendiz se locaiza e também um bot&o
home que tem como ag&o programada o retorno ao sumdrio geral inicial. - A ferramenta possui um slide que tem o sumario geral,
denominado de Agenda da ferramenta e permite a visdo geral dos topicos apresentados. - A ferramenta foi pensada para ser usada
numa sequéncialinear de temas, ou sgja: parte-se de umaintrodugéo conceitual do que é L ean, segue-se apresentando o Modelo da
Casa Toyota, depois alinha do tempo da evolucéo das ferramentas e do proprio sistemalean, os 14 principios enxutos distribuidos em
4 (quatro) secBes, um model o de roadmap baseado em Womack & Jones (2004), e uma anal ogia dos principios enxutos com algumas
ferramentas lean. Na Ferramenta Computacional o Capitulo 1, € uma Introducdo geral ao tema Lean, e nele apresentam-se 0s
seguintes topicos. ¢« O que é o lean manufacturing?. conceituacéo a partir da visdo do Lean Institute Brasil; « A Casa Toyota: a
metéfora gréfica que traduz o Modelo Toyota, que foi elaborada por Taiichi Ohno e Eiji Toyoda. Na ferramenta computacional elaé
ilustrada ao aprendiz pelo anexo 1; ¢ Histdrico da manufatura desde a producdo artesanal até os dias atuais. Os Capitulos 2, 3,4e5
(anexo 2) vao detalhar os 14 principios enxutos. O anexo 3ilustra 1 principio enxuto apresentado pela ferramenta computacional. O
Capitulo 6 € um contedo complementar adicionando a ferramenta um guia de implementagéo (roadmap) da manufatura enxuta
baseado no modelo proposto por Womack & Jones (2004). O Capitulo 7 Principios de Enxugamento versus Algumas
Ferramentas Lean, foi adaptado de Godinho & Fernandes (2004) e apresenta relagdes dos principios com o conceito que esta por tras
de algumas ferramentas lean. Como maneira de analisar a eficiéncia da ferramenta computacional, foi feito uma apresentacéo aos
integrantes do grupo do laboratdrio de modelagem de processos e simulagdo dindmica/UNIMEP no qual tiverem que posteriormente
responder um questionério de avaliagdo. Como resultado final, segundo os integrantes do laboratério, a ferramenta teve avaliagdo
BOA.

5. Consider agBes Finais

O conhecimento tedrico adquirido através de pesquisa descrito na bibliografia e treinamentos promovidos e desenvolvidos pelo
MOPSID (Modelagem de Processos e Simulagdo DinamicalUNIMEP), juntamente com um estudo de caso real proporcionaram
grande apoio para arealizagdo do roteiro didatico. A ferramenta computacional € um roteiro didatico prético com figurasilustrativas
onde os itens da ferramenta podem ser facilmente acessados, contribuindo para o conhecimento e aprendizagem do Sistema Toyotade



Producdo. O objetivo do projeto foi atingido, visto que aferramenta pode ser utilizada para auxiliar no ensino de alunos, independente
do nivel de conhecimento, contemplando os principais principios do Sistema Toyota de Producgdo e dar suporte para ensino em
engenharia de produgéo em cursos de graduacdo e pos-graduagéo.
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